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Ogoélne ujawnienia (ESRS 2)

Ogélne podstawy (BP-1)
Ujawnienie ogodlnej podstawy sporzqgdzenia oswiadczenia o zrownowazonym rozwoju

Raport Grupy Seris Konsalnet zostat przygotowany zgodnie z Dyrektywqg w sprawie
sprawozdawczoséci dotyczqcej zrdwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw (CSRD) wprowadzong
w Polsce poprzez Ustawe o rachunkowosci, a takze zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Europejskich Standardach Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Raport
obejmuje informacje dotyczqce Grupy Seris Konsalnet (zwanej dalej “Grupa”, “Grupa Seris
Konsalnet” lub “GSK”) w modelu skonsolidowanym analogicznie do raportu finansowego. Okres
sprawozdawczy ujety w niniejszym raporcie jest zgodny z rokiem obrotowym i obejmuje okres
od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 roku.

W niniejszym o$wiadczeniu nie skorzystano z mozliwosci pominiecia konkretnej informaciji

dotyczqcej witasnosci intelektualnej, know-how Ilub wynikdw innowacji, jok réwniez nie
e . . L . Signature Not Verified .
skorzystano z mozliwosci zwolnienia z ujawniania informacji o zblizaj sie wydarzeniach
Dokument podpfsany

. . . .. rzez Mirostafl Pyrzyna
lub kwestiach w trakcie negocjaciji. Dt 2005eb.12°

17:40:53 CEBT

Raport konsoliduje dane po segmentach realizowanych ustug. Zostaty wydzielone 3 obszary

biznesowe: ustugi ochrony oséb i mienia, ustugi utrzymania czystosci oraz ustugi monitoringu
i techniki.

Ujawnienia dotyczgce specyficznych okolicznosci (BP-2)
Perspektywy czasowe

Perspektywy czasowe przyjete w niniejszym sprawozdaniu zostaty zdefiniowane zgodnie z ESRS:
1. perspektywa krotkoterminowa - okres sprawozdawczy (1 rok),

2. perspektywa Srednioterminowa - do 5 lat,

3. perspektywa dtugoterminowa - powyzej 5 lat.



seris

KOonsaLner

Szacowanie tancucha wartosci - dane dotyczgce tancucha wartosci na wyzszym lub
nizszym szczeblu oszacowane z wykorzystaniem zrodet posrednich, takich jak dane
dotyczgce Sredniej sektorowej lub inne wskazniki zastepcze

W ramach oceny wptywu oraz identyfikacji ryzyk i szans zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, Grupa Seris Konsalnet przeprowadzita wstepne oszacowanie tancucha wartosci
zaréwno w gére (dostawcy), jak i w dét (odbiorcy/ustugi $wiadczone).

Z uwagi na ograniczonqg dostepnosS¢ petnych danych bezposrednich od partnerow
biznesowych, proces ten zostat oparty czeSciowo na danych posrednich oraz wskaznikach
zastgpczych, w szczegblnosci:

1. Dane sektorowe i branzowe

e W analizie $ladu weglowego (szczegdlnie w zakresie emisji posrednich — Scope 3)
wykorzystano dane o emisjach typowych dla sektora ochrony oséb i mienia, transportu
oraz ustug utrzymania czystosci, publikowane przez organizacje branzowe i instytuty
badawcze.

e W tej edycji raportu nie jest jeszcze przeanalizowany zakres wptywu Srodowiskowego
w gore tancucha (m.in. produkcja mundurdw, elektroniki, pojazdéw). Planujemy, aby
w przyszioSci oprze¢ obliczenia na raportach sektorowych EEA, Eurostatu oraz Carbon
Disclosure Project (CDP).

2. Wskazniki zastepcze

e W przypadku braku danych od konkretnych dostawcéw zastosowane bedq usrednione
emisje przypadajgce na jednostke zakupu (np. kg CO.e na 1 tys. zt wydatku w danej
kategorii).

e Dla dostawcéw ustug zewnetrznych (np. sprzqtanie, monitoring techniczny) przyjeto
benchmarki intensywnosci emisji i zuzycia zasobdw z podobnych modeli operacyjnych.

3. Analiza ryzyk ESG w tancuchu wartosci

e Andalizowano réwniez profile ryzyka branzowego (np. wysoki wptyw $rodowiskowy
produkciji tekstyliow czy elektroniki stosowanej w systemach alarmowych).
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Zidentyfikowane luki w danych oraz zalezno$€ od Zzrédet posrednich stanowig punkt wyjscia do
dalszego doskonalenia zarzgdzania tahcuchem wartos$ci. Planowane dziatania to:

e Rozszerzenie bezpoSredniego pozyskiwania danych ESG od kluczowych dostawcodw
(np. poprzez ankiety, wymogi w umowach).

e Udziat w branzowych inicjatywach ESG w celu uzyskania lepszych danych
referencyjnych.

e Integracja szacowania wptywu tafcucha wartodci z systemem oceny ryzyka
korporacyjnego.

Znaczgca niepewnoéé szacunkéw i (lub) wynikéw

W procesie raportowania informacji niefinansowych, w tym danych dotyczqgcych wptywu,
ryzyka i szans zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, Grupa Seris Konsalnet zidentyfikowata

kilka obszaréw, w ktérych wystepuje znaczgcy poziom niepewnosci szacunkow.
Niepewnos¢ ta wynika przede wszystkim z nastepujgcych czynnikéw:
1. Ograniczona dostepnosé danych bezposrednich

e W przypadku analiz dotyczgcych emisji posrednich (np. Scope 3), korzystano ze
wskaznikdéw zastepczych lub danych sektorowych, co obniza doktadno$€ oszacowan.

e Brak standaryzowanych danych ESG od dostawcdw i partnerébw w tancuchu wartosci
skutkuje koniecznosciqg stosowania uproszczonych modeli lub danych statystycznych.

2. Zmienne definicje i interpretacje regulacyjne

W zwiqzku z nowelizacjami standardéw raportowania (np. ESRS) oraz trwajgcym procesem ich
interpretaciji, istnieje ryzyko, ze niektére przyjete klasyfikacje (np. istotnosci wptywu) moggq ulec
zmianie w kolejnych cyklach raportowania.

3. Szacunki oparte na modelach i zatozeniach

Niektére wartosci raportowane (np. Slad weglowy, poziom ryzyk ESG, ocena wptywu
spotecznego) opierajq sie na modelach zbudowanych na uproszczeniach, np. przelicznikach

intensywnosci emisji przypisanych do wartosci zakupéw.
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Przyjete zatozenia dotyczqce intensywnos$ci uzytkowania czy struktury zrédet energii mogq

odbiega¢ od rzeczywistego stanu, co ma wptyw na doktadno§¢ wynikow.
4. Brak petnej integracji danych ESG w systemach IT

Dane ESG nie sq jeszcze w petni zintegrowane z systemami operacyjnymi i finansowymi firmy,

co zwigksza ryzyko bteddw przy recznym gromadzeniu i agregaciji danych.

Podejscie do zarzgdzania niepewnosciq

Grupa Seris Konsalnet §wiadomie identyfikuje i ujawnia obszary niepewnos$ci oraz planuje ich

ograniczanie poprzez:

e rozbudowe systemu zbierania danych ESG,
e bezposredniqg wspdtprace z dostawcami w zakresie transparentnosci srodowiskowej
i spotecznej,

e cykliczny przeglqgd zatozen i aktualizacje danych wyjsciowych.

Zmiany w przygotowaniu i prezentacji informacji dotyczqcych zréownowazonego

rozwoju w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego

Sprawozdanie za rok 2024 po raz pierwszy zostato przygotowane zgodnie z wymogami
Europejskich Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), w zwigzku z tym nie sq
prezentowane dane poréwnawcze jak rowniez nie majq zastosowania btedy sprawozdawcze

w poprzednich okresach.
Zastosowanie przepisdw przejsciowych

Ponizsza tabela przedstawia ujawnienia wynikajgce ze stopniowo wdrazanych wymogow
dotyczgcych ujawniania informacji. Korzystajgc z postanowien ESRS 1, Dodatek C w tym
zakresie, Grupa Seris Konslanet nie ujawnia w tym o$wiadczeniu informacji wymienionych

w ponizszej tabeli.

Kod wskaznika Opis ujawnienia

ESRS 2 SBM-3, sekcja 48 e) | Potencjalne skutki finansowe
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ESRS 2 SBM-1 Podziat catkowitych przychoddw wedtug istotnych
sektoréw ESRS

ESRS El E1-9 Potencjalne skutki finansowe wynikajqce z istotnych ryzyk
fizycznych i transformacyjnych oraz potencjalne
mozliwosci zwigzane z klimatem

ESRS E5 E5-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajqce z ryzyk i szans
zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarkqg
0 obiegu zamknietym

Ponadto, w zwigzku z brakiem obowiqzku sprawozdawczego Grupa Seris Konsalnet nie ujawnia
w niniejszym o$wiadczeniu miernikéw liczbowych we wskazniku S1-16 Mierniki wynagrodzen
(luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie).

Rola organéw administracyjnych, zarzqgdzajgcych
i nadzorczych (GOV-1)

Ujawnienie sktadu organéw administracyjnych, zarzgdzajgcych i nadzorczych, ich rél
i obowigzkow oraz dostepu do wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci w odniesieniu
do kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Organy administracyjne, zarzqdzajgce i hadzorcze organizacji sq odpowiedzialne za tworzenie
i wdrazanie strategii zrwnowazonego rozwoju, a takze raportowanie jej efektow dla Grupy Seris
Konsalnet. W sktad tych organéw wchodzi zréznicowana pod wzgledem obszardw i funkciji
grupa ekspertébw wytoniona z grona pracownikéw firmy jako. Komitet ds. ESG. Komitet zostat
powotany na etapie przygotowania do badania podwdjnej istotnosci, liderem obszaru zostata
Dyrektor ds. marketingu i ESG, ktéra raportuje wyniki obszaru bezposrednio do Prezes Zarzqgdu

Seris Konsalent Holding.

Organizacja ma réwniez dostgep do zewnetrznej wiedzy specjalistycznej dzigki wspotpracy
z instytucjami finansowymi, duzymi klientami, ktérych jest dostawcq ustug, a takze eksperckiej
firmie konsultingowej, ktéra zrealizowata szereg szkoleh zwiqgzanych z tematykqg raportowania,
a takze na biezgco wspiera proces raportowania oraz przygotowania strategii. Dodatkowo
Grupa Seris Konsalnet wspbdtpracuje z niezalezng agencjg badawczg Norstat, w zakresie

realizacji badan Net Promoter Score na klientach i pracownikach.
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Informacje o skitadzie i réznorodnosci czionkéw organéw administracyjnych,
zarzqdzajgcych i nadzorczych

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana Prezesa Zarzqgdu Seris Konsalnet Holding S.A.
Zdniem 07.06.2024 roku Tomasz Wojak, éwczesny Prezes Zarzqdu zrzekt sie swojej roli.
Nastepnie  01.02.2025 role Prezesa Zarzqgdu objeta Sylwia Mduller. Organy zarzqdzajgce
i nadzorcze Seris Konsalnet Holding S.A. (spétki nadzorujgcej Grupe Seris Konsalnet) sktadaty

sie z:

Skitad osobowy organéw zarzgdczych i nadzorczych

Zarzqd Rada Nadzorcza

Prezes Zarzqdu: Tomasz Wojak (do dnia
7.06.2024r.)

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej: Benoit
Pedoussaut

Wiceprezes Zarzqdu: Mirostaw Pyrzyna Cztonek Rady Nadzorczej: Antoine Hubert

Massiet du Biest

Cztonek Rady Nadzorczej: Antoni Dariusz
Wojcieszek

Zroznicowanie organéw zarzgdczych i nadzorczych wedtug ptci na 31 grudnia 2024 r.

Zarzqd

Rada Nadzorcza

Mezczyzni

Kobiety

Mezczyzni

Kobiety

1

0

3

0

Niezaleznos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2024 r.

Liczba niewykonawczych cztonkdéw Rady Nadzorczej: 3

Liczba niezaleznych cztonkédw Rady Nadzorczej:

Odsetek niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej: 100%
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Informacje na temat reprezentacji pracownikéw

Pracownicy i inne osoby zatrudnione nie miaty reprezentacji w organach zarzqdzajgcych lub

nadzorczych.

Informacje o doswiadczeniu cztonkéw w odniesieniu do sektoréw, produktow
i lokalizacji geograficznych przedsigbiorstwa

Sylwia Muller - Prezes Zarzqdu Seris Konsalnet Holding S. A..

Z wyksztatcenia ekonomistka, absolwentka Szkoty Gtownej Handlowej. Aktywna zawodowo od
1995 roku. Przed nominacjg w Seris Konsalnet (grudzien 2024) petnita funkcje zarzqdcze
w amerykanskich i francuskich korporacjach branzy facility management zaréwno w kraju jak
rébwniez w Skandynawii, Austrii, Szwajcarii i Turcji. Petnita funkcje cztonka zarzqdu w kilkunastu
spétkach zagranicznych, byta réwniez prezeskq spoétki na Stowacji. Na poczgtku kariery
pracowata w branzy hospitality (Accor), a nastepnie w handlu (Tesco Polska), gdzie
odpowiadata za zakupy i zarzgdzanie nieruchomosciami, a takze projekty dekarbonizacyjne.
Petnita funkcje wice prezeski, sekretarza i skarbnika w IFMA Polska (international Facility
Management Association), jest wspoétzatozycielkg i petnita funkcje w zarzqgdzie stowarzyszenia
Women in Real Estate in Poland (WIREP). Odpowiadata za wdrozenie programu dziatan
w obszarze DE& w Srodowisku migedzynarodowym w kilkunastu krajach w Europie. Posiada
kompetencje w zakresie budowania strategii, przeprowadzania transformacji oraz zarzqgdzania
operacyjnego i rozwoju biznesu.

Mirostaw Pyrzyna - Wiceprezes zarzqgdu ds. finansowych Seris Konsalnet Holding.

Z Seris Konsalnet zwigzany od 2009 roku. Z wyksztatcenia ekonomista, absolwent wydziatu
Organizaciji i Zarzgdzania UMCS w Lublinie oraz AMP IESE Business School. Posiada tez dyplom
biegtego ksiggowego certyfikowany przez stowarzyszenie ACCA. Swojq kariere zawodowq
rozpoczgt w roku 1991 w firmie audytorskiej Coopers and Lybrand. Posiada bogate
doswiadczenie zawodowe pracujgc jako dyrektor finansowy w firmach ustugowych (TNT
Express Worldwide Polska), jak i produkcyjno-handlowych (British Sugar Overseas Polska, Trane
Commercial Systems). Diugoletnie do$wiadczenie w pracy dla firm w Polsce pozwolito mu na
zdobycie kompetencji w zarzgdzaniu finansami oraz w obszarze corporate governance
w spétkach, ktére musiaty dziata¢ zgodnie z uzyskanymi koncesjami oraz na rynku
regulowanym przez przepisy polskie i unijne.
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Ujawnienie, w jaki sposéb organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze
okreslajg, czy odpowiednie umiejetnosci i wiedza specjalistyczna sq dostepne lub
czy bedqg rozwijane w celu nadzorowania kwestii zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem

Organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze Seris Konsalnet Holding S.A. sq Swiadome
rosngcego znaczenia kwestii zréwnowazonego rozwoju (ESG) w kontekscie strategicznym,
operacyjnym oraz regulacyjnym. W zwigzku z tym, Spotka podejmuje dziatania majgce na celu
zapewnienie odpowiednich kompetencji w tym obszarze wsréd cztonkdédw zarzqdu, rady
nadzorczej oraz kluczowej kadry kierowniczej.

Ocena i rozwéj kompetenciji

Za rozwdj strategii ESG w Seris Konsalnet odpowiada Magda Nojszewska, Dyrektorka Marketingu
i ESG, ktora raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzqdu. Posiada ona specjalistyczng wiedze

z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, potwierdzona:

e ukonczeniem studidw podyplomowych z ESG i transformaciji klimatycznej na SGGW,

e uzyskanym certyfikatem Managera ds. Zrownowazonego Rozwoju wydanym przez: TUV
SUD Polska sp. z 0.0,

e uczestnictwem w licznych szkoleniach branzowych dotyczgcych zrownowazonego
raportowania, taksonomii UE oraz dyrektywy CSRD,

e praktycznym doswiadczeniem we wdrazaniu dziataf ESG, zarzqdzaniu komunikacijg

z interesariuszami oraz opracowywaniu raportéw niefinansowych.

W 2024 roku rozpoczeto proces identyfikacji potrzeb kompetencyjnych w zakresie ESG wsrdd
cztonkdw Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Na tej podstawie zaplanowano dalsze dziatania
rozwojowe, m.in. cykl wewnetrznych warsztatdw ESG dla kadry zarzgdzajqcej, realizowanych

przy wsparciu ekspertow zewnetrznych.
ESG w praktyce zarzgdczej

Zagadnienia ESG sq regularnie wigczane do agendy posiedzenh zarzgdu, w szczegdlnosci

w kontekscie:

e zarzqdzania ryzykiem niefinansowym (§rodowiskowym, spotecznym, reputacyjnym),

10
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e wptywu dziatalno$ci operacyjnej na otoczenie i zgodnosci z taksonomiq UE,
e przygotowania do obowigzkowego raportowania zgodnego z dyrektywq CSRD
i standardami ESRS.

ESG stanowi rowniez element raportowania wewnetrznego do Rady Nadzorczej, zwtaszcza
w zakresie postepdéw realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju i zgodnosci z wymaganiami

regulacyjnymi.
Kierunek rozwoju
Spoétka planuje kontynuacije dziatah na rzecz wzmocnienia kompetenciji ESG poprzez:

e udziat kadry zarzqdzajqcej w zewnetrznych szkoleniach i programach certyfikacyjnych
(np. GRI, zarzqgdzanie ryzykiem ESG, ESRS),

e rozwdj wewnetrznych zasobdw wiedzy,

e budowanie kultury organizacyjnej uwzgledniajgcej odpowiedzialno$¢ srodowiskowq

i spotecznq jako fundament dziatalnoSci.

Ujawnienie, w jaki sposéb umiejetnosci i wiedza specjalistyczna zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem odnoszg si¢ do istotnego wptywu, ryzyka i szans
przedsigbiorstwa

Kompetencje i wiedza specjalistyczna z zakresu zrébwnowazonego rozwoju dostepne
w strukturach Grupy Seris Konsalnet sq $cisle powigzane z obszarami istotnego wptywu, ryzyka
i szans, ktore zostaty zidentyfikowane w analizie istotnosci ESG.

Na podstawie przeglgdu ryzyk i szans niefinansowych zidentyfikowano nastepujgce kluczowe
obszary wptywu:

e wptyw operacyjny na srodowisko (emisje, zuzycie energii i paliw w logistyce i ochronie
mobilnej),

e ryzyka spoteczne i kadrowe (rotacja pracownikéw, warunki pracy, BHP),

e reputacja i zgodnos¢ z oczekiwaniami klientéw instytucjonalnych w zakresie ESG
(np. wymogi w przetargach publicznych i korporacyjnych),

e nowe obowiqzki regulacyjne (CSRD, ESRS, Taksonomia UE).

1
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Wiedza specjalistyczna, ktérq dysponuje Spotka, w tym kompetencije Dyrektorki Marketingu
i ESG, umozliwia:

e identyfikacje i analize ryzyk ESG, w tym m.in. zagrozen regulacyjnych, reputacyjnych
i operacyjnych,

e wdrazanie Srodkéw zaradczych - standaryzacje raportowania danych niefinansowych,
plan ograniczenia emisji,

e budowanie pozycji konkurencyjnej, poprzez spetnianie wymagan ESG w przetargach
oraz oczekiwah duzych kontrahentéw z sektora publicznego i prywatnego,

e promowanie dziatan o pozytywnym wptywie, takich jak programy Srodowiskowe
(np. ecodriving) i spoteczne (np. dziatania na rzecz réznorodnosci i dobrostanu

pracownikow).

Wiedza ta jest aktywnie wykorzystywana przy opracowywaniu polityk i celdw ESG oraz stanowi
podstawe do podejmowania decyzji zarzgdczych w kontekscie dtugoterminowej odpornosci
i odpowiedzialnosci spotki.

Informacje na temat rél i obowigzkéw organéw administracyjnych, zarzgdzajgcych
i nadzorczych

W strukturze zarzgdczej Grupy Seris Konsalnet kwestie zréwnowazonego rozwoju (ESG) sq
przypisane do konkretnych rél i obowigzkédw, co zapewnia odpowiedzialno$¢, nadzor
i skutecznq realizacje strategii niefinansowe;.

Rola Zarzgdu
Zarzqd Spotki, jako organ wykonawczy, ponosi odpowiedzialnos¢ za:

e podejmowanie decyzji strategicznych dotyczqgcych kierunkdw rozwoju ESG,
e zatwierdzanie dokumentdéw niefinansowych, w tym raportow ESG i polityk,
e nadzorowanie zgodno$ci z regulacjami UE (CSRD, ESRS, Taksonomia),

e integracje celdw ESG z celami biznesowymi firmy.

Prezes Zarzqgdu bezposrednio nadzoruje obszar ESG oraz otrzymuje raporty i rekomendacije od
Dyrektorki Marketingu i ESG.
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Rola Dyrektorki Marketingu i ESG
Dyrektorka Marketingu i ESG, odpowiada za:

e opracowanie i wdrazanie strategii ESG spoiki,

e koordynacje przygotowania raportu zrbwnowazonego rozwoju,

e prowadzenie dialogu z interesariuszami (klientami, pracownikami, kontrahentami),
e monitorowanie zgodnosci dziatan firmy z aktualnymi wymogami ESG,

e analize ryzyk i szans ESG oraz raportowanie ich do Zarzgdu.

Jest rébwniez odpowiedzialna za zwigkszanie Swiadomosci ESG w organizacji, m.in. przez
warsztaty i edukacje wewnetrznag.

Rola Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje ogdlny nadzér nad dziatalnosciq spoétki, w tym w zakresie realizacji
strategii zrbwnowazonego rozwoju. ESG stanowi jeden z elementbébw raportowania

wewnetrznego do Rady, zwiaszcza w zakresie:

e postepdw w realizacji celdw niefinansowych,
e zgodnosci z regulacjami i zobowigzaniami wobec interesariuszy,

e potencjalnych ryzyk zwigzanych z ESG.
Przyszte kierunki

W najblizszym okresie Grupa Seris Konsalnet planuje dalsze usystematyzowanie rol
i odpowiedzialnoSci w zakresie ESG, m.in. poprzez:

e opracowanie mapy rél ESG i przypisanie obowigzkédw w strukturze organizacyjnej,
e rozwinigcie systemu wewnetrznego raportowania ESG na poziomie dziatdw,

e mozliwe utworzenie dedykowanego zespotu ds. zrbwnowazonego rozwoju w przysztosci.

Informacje na temat tozsamosci organéw administracyjnych, zarzgdzajgcych
i nadzorczych odpowiedzialnych za nadzér nad wptywem, ryzykiem i szansami

W strukturze Grupy Seris Konsalnet nadzér nad wptywem, ryzykiem i szansami zwigzanymi ze

zrbwnowazonym rozwojem jest przypisany do okreslonych funkcji zarzqdczych i wykonawczych.
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Organy zarzqdzajqce:

Prezes Zarzgdu - Sylwia Miuller: Odpowiada za nadzér nad strategicznym
zarzgdzaniem ryzykami i szansami ESG. Koordynuje i zatwierdza kierunki dziatan
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, raportowanie niefinansowe oraz integracje celéw
ESG z dziatalnoscig operacyjng spoiki.

Wiceprezes Zarzgdu - Mirostaw Pyrzyna: Koordynuje i zatwierdza kierunki dziatan

z zakresu zrbwnowazonego rozwoju w obszarze downstreamu, raportowania
finansowego oraz integracje celdéw ESG z dziatalnosciq operacyjng spoiki.

Zastepca Dyrektora HR - Emilia Ruszczak: Koordynuje i zatwierdza kierunki dziatah
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju W obszarze pracownikdw wtasnych, integruje cele
ESG w tym obszarze z dziatalno$cig operacyjnq firmy.

Dyrektorka Marketingu i ESG - Magda Nojszewska: Osoba bezposrednio
odpowiedzialna za identyfikacjg, analize i monitorowanie wptywu, ryzyk i szans ESG.
Posiada specjalistyczng wiedze z zakresu ESG oraz transformaciji klimatycznej, raportuje
bezposrednio do Prezesa Zarzgdu. Koordynuje wdrazanie strategii ESG, przygotowuje
raporty niefinansowe i prowadzi komunikacije z interesariuszami.

Dyrektor Dziatu Prawnego i Compliance - Marcin Sabat: Osoba bezposrednio
odpowiedzialna za identyfikacje, analize i monitorowanie wptywu, ryzyk i szans z obszaru
tadu korporacyjnego. Posiada specjalistyczng wiedze z zakresu compliance, raportuje
bezposrednio do Prezesa Zarzgdu. Koordynuje wdrazanie strategii ESG pod kqtem
zgodnosci.

Organ nadzorczy:

Rada Nadzorcza Seris Konsalnet Holding S.A.

Sprawuje ogdélny nadzér nad dziataniomi spotki, w tym nad obszarami zrbwnowazonego

rozwoju. ESG jest uwzglednione w cyklicznych raportach Zarzgdu do Rady, szczegdlnie

w konteksécie zgodnoSci z przepisami CSRD, zarzqgdzania ryzykiem oraz realizacji celéw

niefinansowych.

Opis roli kierownictwa w procesach zarzqgdzania, kontrolach i procedurach

wykorzystywanych do monitorowania, zarzgdzania i nhadzorowania wptywu, ryzyka

i szans
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W Grupie Seris Konsalnet odpowiedzialnoS¢ za operacyjne wdrazanie procesdw zwigzanych
z monitorowaniem i zarzgdzaniem wptywem, ryzykami oraz szansami ESG zostata przypisana
do wyznaczonych osbéb z poziomu kadry kierowniczej, ze szczegdlng rolg Dyrektorki Marketingu
i ESG.

Rola kierownictwa operacyjnego:

Dyrektorka Marketingu i ESG — Magda Nojszewska

Koordynuje catosciowo dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, odpowiada za:

e identyfikacje i analize istotnych wptywow, ryzyk i szans ESG,

e organizacje procesu raportowania niefinansowego zgodnego z ESRS,

e monitorowanie realizacji celéw ESG,

e opracowywanie i wdrazanie wewnetrznych procedur oraz polityk ESG,

e wspotprace z pozostatymi dziatami w celu gromadzenia danych i implementaciji dziatan
naprawczych lub rozwojowych,

e edukacje wewnetrzng w zakresie ESG (np. szkolenia tematyczne).

Wsparcie innych jednostek organizacyjnych:

W dziatania ESG zaangazowane sg rowniez inne komorki organizacyjne i kierownicy
odpowiedzialni za konkretne obszary:

e Komitet ds. ESG - odpowiada za analize podwdjnej istotnosci, a takze dziatania zwigzane
raportowaniem, w sktad Komitetu wchodzg Dyrektorzy i Kierownicy obszardw, ktére sg
objete tematykq dyrektywy (CSRD)

e Dziat HR — wspiera dziatania zwigzane z réznorodnosciqg, dobrostanem pracownikéw,
réwnym traktowaniem i BHP,

e Dzialy administracji i dziat zakupdbw - wspodtpracujq przy zbieraniu danych
srodowiskowych (np. zuzycie paliwa, emisje CO;, logistyka, wspétpraca z dostawcami),

e Dzialy finansowy i compliance - zapewniajg zgodno$¢ raportowania ESG
z wymaganiami regulacyjnymi oraz wspierajq analize ryzyk.
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Procedury i kontrole

Kierownictwo stosuje wewnetrzne procedury gromadzenia danych i zatwierdzania wskaznikéw
ESG (np. emisji, rotacji pracownikéw, zuzycia energii). Dane te sq cyklicznie analizowane,
a wyniki przekazywane sqg do Zarzqdu w formie raportdw i rekomendacji. Procedury raportowe
oraz systemy kontroli sg obecnie rozwijane w celu zapewnienia petnej zgodnosci z wymogami
CSRD i ESRS.

Informacje o liniach raportowania do organéw administracyjnych, zarzgdzajgcych
inadzorczych ~w  procesach  zarzgdzania, kontrolach i  procedurach
wykorzystywanych do monitorowania, zarzgdzania i nadzorowania wptywu, ryzyka
i szans

W firmie obowiqgzujqg jasno okreslone linie raportowania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
(ESG), ktére zapewniajg skuteczne zarzqdzanie, nadzér oraz zgodno$¢ z wymogami
regulacyjnymi.

1. Raportowanie wewnetrzne — poziom wykonawczy:

Dyrektorka Marketingu i ESG (Magda Nojszewska) odpowiada za koordynacje wszystkich
dziatah ESG oraz przygotowanie raportédw wewnetrznych w tym zakresie.

e Dane ESG (dotyczqgce srodowiska, aspektéw spotecznych, tadu korporacyjnego
i zgodnosci) sq zbierane z poszczegdlnych dziatow i komérek organizacyjnych.
e Raporty ESG tworzone sq w cyklach rocznych — na potrzeby monitorowania realizaciji

celdéw ESG oraz do sprawozdawczosci niefinansowe.
2. Raportowanie do Zarzqdu (organu administracyjnego)

Dyrektorka Marketingu i ESG raportuje bezposrednio do Prezes Zarzgdu (Sylwii Muller).
Cykliczny raport ESG obejmuije:

e aktualny status wskaznikéw ESG,

e istotne ryzyka i szanse zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem,
e postep w realizacji polityk, planéw i inicjatyw ESG,

o rekomendacje dziatan lub modyfikaciji strategii.
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3. Raportowanie do Rady Nadzorczej

Zarzqd, za posrednictwem Prezes Zarzqdu, przekazuje Radzie Nadzorczej informacje na temat

kluczowych aspektédw ESG, w tym:

e wptywu dziatalnosci spoétki na srodowisko i spoteczenstwo,
e zarzqgdzania ryzykami ESG,
e zgodnosci z przepisami prawnymi i wymogami raportowymi (CSRD, ESRS).

Raportowanie ma charakter okresowy (np. raz na kwartat lub pétrocze), a takze ad hoc
w przypadku zdarzen istotnych.

4. Dokumentacja i kontrola

Wszystkie procesy raportowania sqg dokumentowane i archiwizowane w ramach wewnetrznych
procedur. Dane zrédtowe sq zbierane w ustandaryzowany sposéb i weryfikowane wewnetrznie

przez odpowiedzialne komorki.

Ujawnienie, w jaki sposéb organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze oraz
kadra kierownicza wyzszego szczebla nadzorujg ustalanie celéw zwigzanych
z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami oraz w jaki spos6b monitorowane sq
postepy w ich realizaciji

W Grupie Seris Konsalnet proces ustalania celdw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz
monitorowania postepdw w ich realizacji jest objety nadzorem organdéw administracyjnych,

zarzqdzajqcych i nadzorczych, jak rowniez kadry kierowniczej wyzszego szczebla.
1. Zarzgd (organ administracyjny)

Zarzqd, na czele z Prezes Zarzgdu - Sylwiqg Muller, sprawuje strategiczny nadzér nad
wyznaczaniem celdéw ESG. W szczegdblnosci:

e zatwierdza kluczowe cele w zakresie wptywu Srodowiskowego, spotecznego oraz tadu
korporacyjnego,

e Dbierze udziat w przeglgdach strategicznych w kontekscie ryzyk i szans ESG,

e monitoruje stopien realizacji celdw ESG poprzez okresowe raporty przygotowywane

przez odpowiedzialne jednostki.
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2. Kadra kierownicza wyzszego szczebla
Dyrektorka Marketingu i ESG — Magda Nojszewska odpowiada za:

e proponowanie i uzasadnianie celdw ESG w oparciu o analize istotnosci i oczekiwania
interesariuszy,

e uzgadnianie celdw z Zarzqdem oraz odpowiednimi dziatami m.in. HR, operacje,
compliance,

e biezqgcy nadzér nad wdrazaniem dziatan prowadzqcych do realizacji celow,

e prowadzenie wewnetrznego monitoringu wskaznikéw (KPI) oraz przygotowywanie
raportéw okresowych (kwartalnych i rocznych).

3. Rada Nadzorcza (organ nadzorczy)

Rada Nadzorcza petni funkcje kontrolng wobec dziatah podejmowanych przez Zarzqd i kadre
kierowniczq, w tym:

e zapoznaje sig z celami i priorytetami ESG w kontekscie ryzyk i wptywow,

e otrzymuje okresowe sprawozdania z realizacji celéw oraz statuséw dziatah ESG,

e moze wydawaé zalecenia lub uwagi w kontekScie zgodnosci strategii ESG z celami
dtugoterminowymi Spoétki i obowigzujgcymi regulacjami.

4. Monitorowanie postgepow
Postep w realizacji celébw ESG jest monitorowany poprzez:

e kwartalne i roczne przeglgdy wskaznikéw ESG (m.in. emisje, zuzycie energii, rotacja
pracownikéw, incydenty etyczne, poziom satysfakcii),

e przeglqdy z udziatem Zarzgdu i odpowiednich dziatéw,

e dziatania korygujgce w przypadku odchyleh od zaktadanych celdw,

e raport niefinansowy (w tym od 2025 roku raport zgodny z CSRD i ESRS) jako

podsumowanie postepdw i planéw na kolejny okres
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Informowanie o kwestiach zrownowazonego rozwoju
(cov-2)

Ujawnienie, w jaki sposdb organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze sq
informowane o kwestiach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem oraz w jaki
sposob kwestie te zostaty rozwigzane

Przyjety zostat ustrukturyzowany proces informowania organdéw administracyjnych (Zarzqdu),
zarzqdzajgeych oraz nadzorczych (Rady Nadzorczej) o kluczowych kwestiach zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem, w tym o ryzykach, wptywach i szansach wynikajgcych z dziatalnosci

spoiki.
1. Zrédto i przekazywanie informacji

Informacje dotyczqgce aspektéw ESG sq zbierane i analizowane na poziomie operacyjnym,
przez poszczegblne dziaty we wspodtpracy z Dyrektorkg Marketingu i ESG — Magde Nojszewskaq.
Zidentyfikowane kwestie, takie jak potencjalne ryzyka srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane
ztadem korporacyjnym, sq agregowane w cyklicznych raportach dot. obszaru ESG. Raporty te
sq przekazywane Zarzgdowi, a nastepnie — w formie podsumowania — Radzie Nadzorcze;.

2. Czestotliwosé raportowania

Raportowanie wewnetrzne w zakresie ESG odbywa sie w cyklach kwartalnych, z mozliwoscig
raportobw ad hoc w przypadku wystgpienia zdarzeh istotnych (np. naruszenia etycznego,
sytuacji kryzysowej, zmiany regulacyjne). Raz w roku przygotowywany jest kompleksowy raport

ESG/niefinansowy, ktéry stanowi podstawe do oceny dziatan i postepow.
3. Rozwigzywanie kwestii ESG

Po przedstawieniu danej kwestii ESG Zarzqd - w konsultacji z odpowiednimi dziatomi
- podejmuje decyzje dotyczgce dziatah naprawczych lub rozwojowych. Przyktadowe sposoby

rozwigzywania kwestii to:
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e opracowanie nowych procedur (np. zarzqdzania odpadami, zakupéw
odpowiedzialnych),

e modyfikacja polityk HR lub etyki,

e dziatania szkoleniowe dla pracownikow,

e inwestycje w bardziej zrbwnowazone technologie.
4. Feedback i nadzér

Rada Nadzorcza, po otrzymaniu informacji od Zarzgdu, ma mozliwos¢ formutowania
rekomendaciji lub uwag dotyczgcych dziatah ESG. Wnioski z realizacji dziatah sq uwzgledniane
w kolejnych cyklach zarzgdzania ryzykiem i ustalania celéw ESG.

Ujawnienie, w jaki sposéb organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze
uwzgledniajg wptyw, ryzyko i szanse podczas nadzorowania strategii, decyzji
dotyczqcych gtéwnych transakcji i procesu zarzgdzania ryzykiem

Organy administracyjne, zarzqgdzajgce i nadzorcze w Grupie Seris Konsalnet uwzgledniajq
kwestie zwiqgzane z wptywem, ryzykami i szansami zrébwnowazonego rozwoju na kazdym etapie

procesu zarzgdzania strategicznego i operacyjnego.
1. Strategia i planowanie

Zarzqd Spotki, z Prezes Zarzqdu na czele (Sylwia Muller), przy opracowywaniu i aktualizacii
strategii biznesowej analizuje wptywy Srodowiskowe, spoteczne oraz regulacyjne zwigzane
z dziatalnoscig firmy. Aspekty ESG sg uwzgledniane m.in. w decyzjach dotyczgcych rozwoju
nowych ustug, inwestycji technologicznych czy wyboru dostawcéw. Istotne ryzyka i szanse ESG
identyfikowane sq z udziotem kadry kierowniczej wyzszego szczebla oraz raportowane
w ramach przeglgddw strategicznych.

2. Gtowne decyzje transakcyjne

W przypadku planowania gtéwnych transakcji m.in. wspétpracy z duzymi klientami, Zarzqd
dokonuje analizy ich wptywu nie tylko na wynik finansowy, ale réwniez na profil ESG Spotki, np.
zgodnos¢ z politykami Srodowiskowymi, potencjalny wptyw spoteczny czy ryzyka wizerunkowe.
W analizie transakcyjnej coraz czesciej stosowane sq kryteria zrbwnowazonego rozwoju jako

czynnik ograniczajgcy ryzyko ditugoterminowe.
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3. Zarzgdzanie ryzykiem

Ryzyka ESG sq formalnie zintegrowane z procesem zarzqdzania ryzykiem w firmie. Dyrektorka
Marketingu i ESG uczestniczy w identyfikacji oraz ocenie ryzyk ESG i przekazuje je do
uwzglednienia w matrycy ryzyk strategicznych. Zarzqd jest zapoznawany z wykazem tych ryzyk

i ich potencjalnym wptywem na dziatalno$¢ operacyjnq i reputacje firmy.
4. Rola Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza zapoznaje sie z dokumentacjq strategiczng oraz raportami dotyczgcymi ryzyk
i wptywow ESG. W przypadku istotnych decyzji — Rada opiniuje i monitoruje, czy uwzgledniono
odpowiednie aspekty ESG w procesie decyzyjnym.

Ujawnienie listy istotnych wptywéw, ryzyk i szans uwzglednionych przez organy
administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze lub ich odpowiednie komitety w okresie
sprawozdawczym

Zespobt ds. ESG przeprowadzit analize istotnych wptywow, ryzyk i szans, a takze poinformowat
zarzqd o wynikach tej analizy. Na bazie przeprowadzonej analizy jest przygotowywany raport,

a takze wytyczne dla strategii firmy.

Ujawnienie, w jaki sposob organy nadzorcze zapewniajq istnienie odpowiedniego

mechanizmu monitorowania wynikow

W Grupie Seris Konsalnet Rada Nadzorcza, jaoko najwyzszy organ nadzoru, petni kluczowq role
w zapewnieniu istnienia skutecznych i adekwatnych mechanizméw monitorowania wynikéw
dziatalnosci sp6tki — zaréwno w wymiarze finansowym, jak i niefinansowym (ESG).

Zakres nadzoru
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad:

e realizacjq celdw strategicznych, w tym tych zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem,
e zgodnoSciqg dziatan operacyjnych z przyjetymi politykami ESG,
e systemem zarzqdzania ryzykiem (w tym ryzyk ESG),

o efektywnosciq dziatah wdrazanych przez Zarzqd oraz kadre kierowniczq.
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Mechanizmy zapewniajgce monitorowanie wynikéw
Aby skutecznie monitorowa¢ wyniki, Rada Nadzorcza korzysta z nastepujgcych mechanizmow:

e cykliczne raporty zarzqdcze i ESG przygotowywane przez Zarzqd i Dyrektorke Marketingu
i ESG (Magde Nojszewskq), ktére zawierajq wskazniki KPI i status realizacji celéw ESG,

e analiza sprawozdan okresowych (finansowych i niefinansowych), w tym raportéw
kwartalnych i rocznych,

e mozliwos¢ zgdania dodatkowych informacji lub wyjasnien od Zarzqdu w zakresie
wszelkich nieprawidtowosci, odchylefi lub zagrozen.

Ocena skutecznosci dziatan
Rada dokonuje oceny skuteczno$ci podejmowanych dziatah poprzez:

e poréwnanie wynikdéw z zatozonymi celami ESG,
e analize postepdw we wdrazaniu zalecenh z poprzednich okresow,
e opiniowanie raportdw rocznych i strategii rozwoju w kontekscie dtugoterminowych ryzyk

i szans ESG.

Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym

rozwojem w systemach zachet (GOV-3)

W okresie sprawozdawczym wyniki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nie byly
uwzglednione w programach motywacyjnych. W 2025 roku decyzjq Rady Nadzorczej oraz
Zarzqdu dziatania ESG zostaty uwzglednione w celach strategicznych Zarzqdu oraz struktury
dedykowanej do realizacji zadah w tym obszarze. Obecnie jest uruchomiony projekt
koordynowany przez Dziat HR zwiqzany z dostosowaniem systemu premiowego do biezgcych
potrzeb. System motywacyjny Zarzqdu bedzie uzalezniony m.in. od oceny jaka bedzie uzyskana
w miedzynarodowym ratingu oceniajgcej spdjnos¢ modelu biznesowego firmy z obszarem ESG.

22



seris

KOonsaLner

Os$wiadczenie dotyczqgce nalezytej starannoéci (GOV-4)

W Grupie Seris Konsalnet proces nalezytej starannosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
obejmuje identyfikacje, oceng, zapobieganie, minimalizowanie i monitorowanie rzeczywistego
oraz potencjalnego negatywnego wptywu dziatalnosci spodtki na czynniki Srodowiskowe,
spoteczne i tadu korporacyjnego (ESG), zaréwno wewnqtrz organizacji, jok i w tahcuchu

wartosci.
Etapy procesu nalezytej starannoséci (zgodnie z wytycznymi OECD i ESRS)
Seris Konsalnet realizuje proces due diligence w nastepujgcych krokach:

e Identyfikacja wptywdw, ryzyk i szans: Analiza dziatalnosci operacyjnej pod kqtem
wptywoéw  §rodowiskowych i spotecznych (np. zuzycie energii, emisje, relacje
pracownicze) a takze przeglqd tancucha dostaw i ustug pod kgtem ryzyk ESG (np. brak
zgodnosci z kodeksem postepowania dla dostawcow).

e Ocena istotnosci: Dwuaspektowa analiza istotnosci (ang. double materiality):
finansowej i wptywu na otoczenie. Uwzglednianie skarg interesariuszy oraz danych
wewnetrznych (np. BHP, rotacja kadr).

e Drziatania zapobiegawcze i korygujgce: Aktualizacja polityk wewnetrznych m.in. polityki
réznorodnosci, kodeksu etycznego, kodeksu postgpowania dla dostawcow.
Reagowanie na potencjalne lub rzeczywiste naruszenia m.in. procedura zgtaszania
nieprawidtowosci (“sygnalisci”), dziatania naprawcze.

e Monitorowanie i mierzenie skutecznosci: Monitorowanie realizacji celéw ESG oraz
postepu dziatan zaradczych. Raportowanie kwartalne do Zarzgdu i coroczne w ramach
raportu niefinansowego.

e Komunikacja z interesariuszami: Regularna komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
poprzez raporty ESG, dialog z klientami, kontakt z dostawcami.

Kanaty do zgtaszania nieprawidtowosci platforma dla sygnalistéw, e-mail:
hrskargi@seris.pl, formularze kontaktowe na stronie: seris.pl/kontakt/

o Weryfikacja i ciggte doskonalenie: Ocena skutecznosci proceséw due diligence
w ramach audytéw wewnetrznych i ewaluaciji strategii ESG. Udziat kadry w szkoleniach
i aktualizacja polityk zgodnie z wymogami prawodawstwa UE i oczekiwaniami rynku.
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Ponizsza tabela zawiera poréwnanie podstawowych elementdéw nalezytej starannosci, jezeli
chodzi o wptywy na ludzi i Srodowisko, jak i odpowiednie informacje ujawniane w oSwiadczeniu

jednostki dotyczgcym zrébwnowazonego rozwoju.

Podstawowe elementy procesu Punkty w oswiadczeniu dotyczgcym

nalezytej starannosci zrownowazonego rozwoju

Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie | Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
korporacyjnym, strategii i modelu sprawozdawczoséciq w zakresie zrownowazonego
biznesowym rozwoju (GOV-5)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne
zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3)

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (E1-2)

Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-1)

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz
gospodarkq o obiegu zamknietym (E5-1)

Polityki zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi

(s1-1)
Polityki zwigzane z dotknigtymi spotecznosciami (S3-1)

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
kohAcowymi (S4-1)

Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna
(c1-1)

Wspbtpraca z zainteresowanymi stronami, | Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

na ktére jednostka wywiera wptyw, na

wszystkich kluczowych etapach procesu Procedury wspotpracy z pracownikami jednostki

oo o i przedstawicielami  pracownikbw w  kwestiach
nalezytej starannosci

wptywow (S1-2)
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Procesy wspotpracy w zakresie wptywow
z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)

Procesy angazowania konsumentéw
i uzytkownikéw kofhcowych w sprawy wptywow (S4-2)

Identyfikacja i ocena niekorzystnych
wptywow

Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych
wptywow, ryzyk i szans (IRO-1)

Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywoéw
i kanaty zgtaszania waqtpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze (S1-3)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow
i kanaty zgtaszania wagtpliwosci przez dotkniete
spotecznosci (S3-3)

Procesy naprawcze negatywnych wptywow
i kanaty dla konsumentéw i uzytkownikéw kofcowych
do zgtaszania obaw (S4-3)

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia
zidentyfikowanych niekorzystnych wptywoéw

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej (E1-3)

Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-2)

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarkq o obiegu zamknietym (E5-2)

Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywow
na wiasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzgcych zarzqgdzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych

z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$¢
tych dziatan (S1-4)

Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywow
na dotkniete spotecznoSci oraz stosowanie podejsc
stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami
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i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skuteczno$é tych dziatan (S3-4)

Podejmowanie dziatah wobec istotnych wptywoéw na
konsumentéw i uzytkownikédw kofcowych, podejécia do
minimalizowania istotnych ryzyk

i wykorzystywania istotnych mozliwosci zwigzanych

z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi oraz
skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4)

Monitorowanie skutecznosci tych staran i
przekazywanie stosownych informacji w tym
zakresie

Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczosciq w zakresie zrownowazonego
rozwoju (GOV-5)

Cele zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu

i przystosowaniem sie do niej (E1-4)
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-3)

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz
gospodarkq o obiegu zamknietym (E5-3)

Cele dotyczgce zarzqdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwigkszania pozytywnych wptywoéw
i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzgdzania istotnymi ryzykami i szansami (S3-5)

Cele zwiqzane z zarzqdzaniem istotnymi negatywnymi
wptywami, promowaniem pozytywnych wptywdw oraz
zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i mozliwosciami
(s4-5)
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Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju
(cov-5)

Ujawnienie zarzqdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznych w zakresie raportowania
zrbwnowazonego rozwoju

W Grupie Seris Konsalnet system zarzqdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania zréwnowazonego rozwoju ma na celu zapewnienie rzetelnosci, spdjnosci
i kompletnosci danych niefinansowych, a takze zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami

krajowymi i europejskimi (w tym z wymogami dyrektywy CSRD oraz standarddw ESRS).
Integracja z systemem zarzgdzania ryzykiem

Ryzyka zwigzane z raportowaniem ESG zostaty zintegrowane z ogdélng matrycq ryzyk
przedsigbiorstwa i sq identyfikowane oraz monitorowane jako oddzielna kategoria.
Analizowane sq potencjalne skutki nieprawidtowego raportowania, takie jak ryzyko reputacyjne,
ryzyko regulacyjne, czy ryzyko utraty zaufania interesariuszy. Ryzyka sg oceniane pod kqtem
prawdopodobienstwa, wptywu oraz poziomu kontroli, a dziatania zaradcze sq przypisywane

konkretnym witascicielom procesoéw.
Struktura odpowiedzialnosci i kontroli

Za koordynacje procesu raportowania ESG odpowiada Dyrektorka Marketingu i ESG (Magda
Nojszewska), ktéra raportuje bezposrednio do Prezes Zarzgdu (Sylwia Muller). Poszczegdlne
dziaty funkcjonalne HR, administracja, operacje, zakupy, operacje, IT sq odpowiedzialne za
gromadzenie i weryfikacje danych w swoim obszarze. Dane sq poddawane weryfikaciji
wewnetrznej — zarbwno merytorycznej, jok i logicznej (analiza trendéw, poréwnanie do danych
z poprzednich okreséw). W razie potrzeby wykorzystywane sq zewnetrzne zrodta weryfikacyjne
takie jak certyfikacje ISO, zewnetrzne audyty.

27



seris

KOonsaLner

Proces kontroli jakosci danych ESG

Dla kluczowych wskaznikéw ESG (KPI) istniejg okreslone procedury zbierania i raportowania
danych, ktére byty wypracowane w organizacji na potrzeby realizacji dotychczasowej strategii.
Dane liczbowe sq rejestrowane w standaryzowanych arkuszach kontrolnych, ktére zawieraqjq:

zrédto danych, wiasciciela danych, czestotliwos¢ aktualizacii.
Mechanizmy zapewnienia wiarygodnosci raportowania

Spdtka dgzy do zapewnienia zewnetrznej weryfikacji niezaleznej raportu ESG w kolejnych latach
raportowych.Obecnie stosowane sg mechanizmy tzw. soft assurance — wewnetrzne przeglgdy
dokumentacji zroédtowej oraz konsultacje z podmiotami zewnetrznymi. Kazde roczne
sprawozdanie ESG bedzie podlegac zatwierdzeniu przez Zarzqd i jest przedstawiane Radzie
Nadzorczej przed publikacjq.

Opis zakresu, gtownych cech i elementéw proceséw i systemoéw zarzgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej w odniesieniu do raportowania zrownowazonego

rozwoiju.

System zarzqdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w firmie zostat rozszerzony o komponenty
dotyczgce raportowania zrébwnowazonego rozwoju (ESG), tak aby zapewnié kompletnosé,
rzetelnoS¢ i zgodno§¢ danych niefinansowych z wymogami dyrektywy CSRD oraz standarddw
ESRS.

Zakres systemu
System obejmuije:

e wszystkie jednostki organizacyjne i dziaty odpowiedzialne za generowanie danych ESG,

e gtdbwne obszary raportowania ESG, w tym: Srodowisko: zuzycie energii, emisje, odpady,
kwestie spoteczne: warunki pracy, BHP, rownos¢ szans oraz tad korporacyjny: polityki,
etyka, zarzgdzanie ryzykiem,

e peiny cykl raportowania ESG - od gromadzenia danych zrédtowych, przez ich
weryfikacje, po publikacje raportu.
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Giéwne cechy systemu

e Decentralizacja odpowiedzialnodci — dane zrédtowe sq dostarczane przez dziaty

funkcjonalne: HR, operacje, administracja, IT, zakupy, prawny co zwieksza doktadnosé

informaciji.

e Centralna koordynacja ESG — proces raportowania ESG jest koordynowany przez

Dyrektorke Marketingu i ESG, raportujgcq do Prezes Zarzgdu.

e Procedury i standardy wewnetrzne — obowiqzujg wewnegtrzne instrukcje zbierania

danych, zasady zapisu zrédet, weryfikaciji i zatwierdzania informaciji.

e Integracja z systemem zarzqdzania jako$ciq — raportowanie ESG korzysta z istniejgcych
narzedzi wynikajgcych z certyfikacji ISO 9001, 14001, 45001.

Elementy systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli

Obszar

Opis

Identyfikacja ryzyk ESG

Przeglqd dziatalnosci spotki i jej tahcucha wartosci pod kgtem
potencjalnych ryzyk zwigzanych z niepetnym lub nieprawidtowym
raportowaniem ESG.

Ocena ryzyka

Matryca ryzyk uwzgledniajgca wptyw na zgodnos¢ regulacyjng, reputacije
i wiarygodnos¢ organizacii.

Wtasnosé proceséw

Przypisanie odpowiedzialnoSci za zbieranie i raportowanie danych

poszczegdlnym dziatom operacyjnym.

Weryfikacja danych

Sprawdzanie poprawnosci i spéjnosci danych przez jednostke
koordynujgcq raport ESG oraz weryfikacje logiczne
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Mechanizmy Dane i wnioski zawarte w raporcie ESG sq zatwierdzane przez Zarzgd
zatwierdzania i przedstawiane Radzie Nadzorczej.
Rejestr zrodet danych Dokumentacja wszystkich wskaznikéw z oznaczeniem zrédta, wiasciciela,

daty wprowadzenia i wersji i umieszczenie ich na platformie do
raportowania Envirly.pl

Monitorowanie zmian State sledzenie zmian w regulacjach krajowych i europejskich (CSRD, ESRS,
regulacyjnych Taksonomia UE) i ich wptywu na raportowanie.

State doskonalenie

System bedzie podlegat corocznej ocenie skutecznoSci i bedzie w miare potrzeby
aktualizowany w zaleznoSci od zmian otoczenia prawnego, struktury organizacyjnej czy
oczekiwan interesariuszy. Spétka planuje w kolejnych latach rozbudowe systemu o rozwigzania
cyfrowe wspierajgce automatyzacje przekazywania danych do platformy wspierajgcej
raportowanie.

Opis podejscia do oceny ryzyka stosowanego w odniesieniu do procesu

raportowania zrownowazonego rozwoju

W firmie stosuje sie ustrukturyzowane i zintegrowane podejscie do oceny ryzyka w procesie
raportowania zrownowazonego rozwoju, traktujgc jako priorytet wiarygodnos¢ i kompletnosé
ujawnianych informacji oraz zgodno$é¢ z obowiqzujgcymi przepisami prawa (w tym CSRD,
Taksonomiq UE i ESRS).

Cel oceny ryzyka

Celem oceny ryzyka jest identyfikacja, analiza i zarzgdzanie potencjalnymi zagrozeniami, ktére
mogq wptywac na:

e jako$¢ i wiarygodno$¢ danych ESG,

e reputacje irelacje z interesariuszami,
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e zgodno$§¢ z wymaganiami regulacyjnymi,
e przygotowanie organizacji do przysztych obowiqzkéw raportowych (np. obowigzkowego

audytu danych niefinansowych).
Zakres oceny ryzyka
Ocena ryzyka obejmuje obszary ryzyk:

e operacyjnych takich jak. brak danych, niespdjnos¢ zrodet, btedy ludzkie,

e systemowych przede wszystkim brak zintegrowanych narzedzi IT do zbierania danych
ESG,

e regulacyjnych w ktérych zaliczamy niezgodno$¢ z ESRS, niepetnoS¢ raportu,

e reputacyjnych, ujawnienie nieprawdziwych lub niepetnych informacii.

Etapy procesu oceny ryzyka ESG

Etap Opis dziatan

Identyfikacja ryzyk Przeglgd procesébw ESG i mapowanie miejsc powstawania danych.
Identyfikacja punktdéw krytycznych i potencjalnych zrodet btedow.

Ocena ryzyka Kazde ryzyko oceniane jest wedtug skali prawdopodobiefnstwa (niskie,
srednie, wysokie) i wptywu (niski, $redni, wysoki). Wykorzystywana jest

matryca ryzyka.

Przypisanie wiasciciela | Kazde zidentyfikowane ryzyko ma przypisanego wiasciciela — osobe
ryzyka odpowiedzialng za monitorowanie i dziatania zaradcze.

Zarzgdzanie ryzykiem Wdrazane sqg §rodki kontrolne takie jak procedury, checklisty, Sciezki
zatwierdzania, ktére minimalizujq ryzyko btedu lub niezgodnosci.

Monitorowanie i Ryzyka podlegajq cyklicznej analizie - minimum raz do roku, przed

przeglgd rozpoczeciem procesu raportowania ESG.
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Narzedzia i zrédta informacji

Wykorzystywana jest wewnetrzna matryca ryzyk ESG, zintegrowana z ogéing mapq ryzyk spofki.
W procesie oceny uczestniczq przedstawiciele kluczowych dziatéw (operacyjny, HR,
administracja, jako$¢, ochrona, technologia). Pod uwage brane sq réwniez zmiany

w regulacjach zewnetrznych, wytyczne EFRAG oraz dobre praktyki rynkowe.
Whioski z oceny ryzyka

Ocena ryzyka pozwala ukierunkowaé dziatania kontrolne i okresli€ priorytety raportowania.
Wskazuje obszary, ktére wymagajq digitalizacji, automatyzacji lub wzmocnienia procedur
kontrolnych. Wnioski z procesu stanowiq podstawe do aktualizaciji polityk wechodzqcych w skiad

ESG oraz planowania szkolefi wewnetrznych.

Opis gtéwnych zidentyfikowanych ryzyk i strategii ich ograniczania w odniesieniu do
procesu raportowania zrownowazonego rozwoju

W procesie raportowania zrébwnowazonego rozwoju Grupa Seris Konsalnet identyfikuje
i monitoruje szereg ryzyk, ktére mogqg wptywac na jakos¢, rzetelnoS¢ i terminowos¢ informaciji
ESG. Ocena ryzyka jest elementem systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem

zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i wewnetrznymi regulacjami organizacji.

Giowne zidentyfikowane ryzyka ESG w procesie raportowania

Ryzyka zidentyfikowane w procesie raportowania

Kategoria Ryzyko Opis
Operacyjne Brak petnych lub spdjnych Cze§¢ wskaznikbw ESG wymaga danych
danych z réznych systemow i dziatdbw, co moze skutkowaé

brakami lub niespdjnosciami.

Organizacyjne Niewystarczajgca Brak petnego zrozumienia znaczenia
Swiadomos¢€ ESG wérdd raportowania ESG moze obnizy¢ jakos¢
pracownikéw dostarczanych informaciji.
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Systemowe Brak zintegrowanych narzedzi | Dane przenoszone sq recznie z wielu systemow
IT z platformq do do panelu dostawcy.
raportowania ESG

Regulacyjne Niezgodnos$¢ z przepisami Ryzyko pominigcia istotnych informaciji lub
CSRD, ESRS niewtasciwego ujecia wskaznikow.
Reputacyjne Ryzyko utraty wiarygodnosci Btedy w danych ESG lub brak transparentnosci

Strategie ograniczania ryzyk

Grupa Seris Konsalnet wdrozyta szereg Srodkéw prewencyjnych i kontrolnych ograniczajgcych

wptyw ww. ryzyk na proces raportowania zrbwnowazonego rozwoju:

Obszar Dziatania zaradcze

Wybér jednego dostawcy oferujgcego platforme zbierajgcg dane

Standaryzacja danych
z obszaru ESG | GHG

Przypisanie Kazdy wskaznik ESG ma przypisang jednostke odpowiedzialng, co
odpowiedzialnosci umozliwia identyfikacje bteddw i ich korekte.

. Organizacja szkolen dla dziatdw operacyjnych i administracyjnych
Szkolenia wewnetrzne . . .
w zakresie podstaw ESG i wymagan raportowych.

. Dane sq kontrolowane przez osobe odpowiedzialng za raport ESG,
Weryfikacja . .
. . nastepnie przeglqdane przez Zarzqd i akceptowane przez Rade
wielopoziomowa
Nadzorczq.

Monitorowanie o ) ) ) . ) o . o
.. Biezgce Sledzenie zmian regulacyjnych i aktualizacja zakresu ujawnien.
przepiséw
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Diugofalowy plan Dziatania zmierzajgce do wdrozenia zintegrowanego systemu IT do
digitalizaciji raportowania ESG (planowane na kolejne lata).

Ocena skutecznosci dziatan

Kazdego roku bedzie dokonywana ocena skutecznoSci zarzqgdzania ryzykiem w obszarze
raportowania ESG. Na jej podstawie podejmowane bedq decyzje dotyczgce:

e aktualizacji procedur,

e wprowadzenia nowych narzedzi,

e wzmocnienia kontroli wewnetrznych,

e kierunkédw rozwoju kompetencji ESG w organizaciji.

Opis sposobu, w jaki wyniki oceny ryzyka i kontroli wewnetrznych w odniesieniu do
procesu raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju zostaty wigczone do
odpowiednich wewnetrznych funkcji i proceséw

Grupa Seris Konsalnet zapewnia, ze wyniki oceny ryzyka oraz ustalenia wynikajgce
z funkcjonujgcych ~ mechanizméw  kontroli wewnetrznej w  zakresie raportowania
zrbwnowazonego rozwoju sq systematycznie integrowane z kluczowymi funkcjami i procesami
organizacyjnymi. Celem tego podejScia jest zapewnienie spdjnosci danych ESG, poprawa

efektywno$ci procesdw oraz zwigkszenie odpornosSci organizacji na ryzyka niefinansowe.
1. Wigczenie wynikow oceny ryzyka do procesow zarzqgdczych
Wyniki oceny ryzyka ESG sq wykorzystywane do:

e priorytetyzaciji dziatan zaradczych szkolenia, aktualizacja procedur,

e identyfikaciji potrzeb technologicznych - potrzeba automatyzacji przekazywania danych
ESG z réznych systemoéw do platformy raportowej,

e uwzglednienia ESG w procesie zarzqdzania ryzykiem korporacyjnym, obok ryzyk
finansowych i operacyjnych.

Whnioski z oceny ryzyka sq przedstawiane kierownictwu i omawiane podczas spotkan
operacyjnych oraz planowania strategicznego.
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2. Powigzanie z funkcjami operacyjnymi

Whioski z kontroli wewnetrznych i identyfikacji luk sq wigczane do funkcjonowania wybranych

dziatoéw:

e HR — uwzglednia wyniki audytéw ESG przy planowaniu szkolen i polityk kadrowych m.in...
roznorodnos¢, BHP.

e Administracja i flota — korzysta z danych ESG przy planowaniu zakupéw i modernizacji
floty pod kgtem oszczednoSci energii, zmniejszenia emisiji.

e Drziat operacyjny — wykorzystuje wyniki oceny ryzyka ESG do projektowania ustug
zgodnych z zasadami zrbwnowazonego rozwoju m.in. wybér dostawcdw, segregacja

odpadow.
3. Wigczenie do cyklu planowania i raportowania
Ocena ryzyk ESG oraz wyniki kontroli bedq analizowane przed:

e rozpoczeciem kazdego cyklu raportowania,
e aktualizacjg mapy ryzyk,
e wdrozeniem nowych polityk lub inicjatyw z obszaru ESG.

Na ich podstawie aktualizowane bedqg wewnegtrzne procedury raportowania, zakres zbieranych
danych, a takze harmonogramy wspétpracy miedzydziatowe;.

4. Ciggte doskonalenie

Wyniki oceny ryzyka i audytéw bedqg stanowi¢ podstawe do corocznego przeglqdu systemu
zarzqgdzania ESG i sq dokumentowane w formie zaleceh. Proces ten bedzie wspierat tworzenie
mapy dojrzatoSci ESG, ktéra stuzy do planowania kolejnych etapdw wdrazania

zrbwnowazonych praktyk w spétce.

Opis okresowego raportowania wynikébw oceny ryzyka i kontroli wewnetrznych
organom administracyjnym, zarzgdzajgcym i nadzorczym w odniesieniu do procesu
raportowania zrownowazonego rozwoju

Firma zapewnia systematyczne przekazywanie informacji na temat wynikébw oceny ryzyk oraz

funkcjonowania mechanizméw kontroli wewnetrznej zwigzanych z raportowaniem
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zrbwnowazonego rozwoju do wiasciwych organdéw administracyjnych, zarzqdzajgcych

i nadzorczych.
5. Cyklicznos§¢ i forma raportowania

e Raporty roczne: Petne podsumowanie wynikdw oceny ryzyka i dziatania kontrolne sqg
ujete w corocznym sprawozdaniu ESG i przekazywane Radzie Nadzorczej (organ
nadzorczy) do analizy i zatwierdzenia.

e Raport ad hoc: W przypadku wystgpienia istotnych zmian ryzyka lub naruszen procedur
wewnetrznych, przygotowywane sq dodatkowe raporty informacyjne.

6. Zakres przekazywanych informacji
Przekazywane informacje obejmujg m.in.:

e identyfikowane i ocenione ryzyka zwiqzane z procesem raportowania ESG,
e skuteczno$¢ wdrozonych mechanizméw kontrolnych,
e status dziatah naprawczych i korekcyjnych,

e rekomendacje dotyczqce dalszego doskonalenia procesoéw.
7. Odpowiedzialnosé za raportowanie
Raportowanie do organéw:

e Zarzqd otrzymuje informacje przygotowywane przez Dyrektora ds. Marketingu i ESG, przy
wspotpracy z dziatami operacyjnymi oraz administracyjnymi.

e Rada Nadzorcza zapoznaje sie z wynikami za poSrednictwem sprawozdania rocznego
ESG i opinii Zarzqdu. W razie potrzeby raporty omawiane sq rowniez podczas posiedzen
Rady.

8. Celiznaczenie procesu

Celem okresowego raportowania jest miedzy innymi zapewnienie organom decyzyjnym petnej
wiedzy o stanie systemu ESG. To umozliwi swiadome podejmowanie decyzji strategicznych
z uwzglednieniem ryzyk niefinansowych. Efektem ma by¢ ciggte wsparcie odpowiedzialnego
nadzoru nad procesem raportowania zgodnego z wymogami CSRD i standardami ESRS.
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Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)

Ujawnienie elementéw strategii, ktére odnoszq sie do kwestii zrownowazonego
rozwoju lub majg na nie wptyw, modelu biznesowego i taficucha wartosci

Grupa Seris Konsalnet jest w trakcie opracowywania strategii zréwnowazonego rozwoju. Bedzie
ona miata bezposredni i policzalny wptyw na model biznesowy i tancuch wartosci. Celem
Grupy jest zbudowanie uporzqgdkowanego zestawu dziatah i projektéw, ktére majg wspierac
osigganie i monitorowanie celéw.

Ujawnienie informaciji o kluczowych elementach ogolnej strategii, ktére odnoszq sie
do kwestii zrownowazonego rozwoju lub majg na nie wptyw

Organizacja koncentruje swoje dziatania na ograniczeniu wptywu na Srodowisko poprzez
szereg inicjatyw wewnetrznych skierowanych do pracownikédw. Celem jest sukcesywna
redukcja zuzycia energii elektrycznej - 10% rocznie, a takze ograniczenie zakupdw wody
butelkowanej w opakowaniach plastikowych i zmniejszenie zuzycia papieru do drukarek nie
posiadajgcych certyfikatbw FSC. Organizacja angazuje sie réwniez w promowanie
réznorodnosSci - 28% zatrudnionych stanowiq osoby z niepetnosprawno$ciami. Réwnolegle
podejmowane sq dziatania komunikacyjne i procesowe majgce na celu zwigkszenie udziatu
kobiet na kluczowych stanowiskach w strukturze firmy. W kolejnych okresach sprawozdawczych
planowane jest wdrozenie programéw edukacyjnych z obszaru ESG skierowanych do

dostawcow.
Opis istotnych grup oferowanych produktéw i ustug

Obecnie Grupa skupia sie na trzech gtéwnych obszarach ustugowych: ochrona fizyczna oséb
i mienia, utrzymanie czystoSci oraz instalacja techniki wraz z monitoringiem. Wiodgcym
obszarem dziatalnosci Grupy Seris Konsalnet pozostaje od lat ochrona fizyczna, stanowigca
77% catkowitych obrotéw. Kolejne segmenty to monitoring i ustugi techniczne - realizowane
jako jedyne réwniez dla klientéw indywidualnych - ktére odpowiadajg w catosci za 12% udziatu
w przychodach, oraz ustugi utrzymania czystosci, stanowiqgce 11%, bedqgce szybko rosngcym
obszarem dziatalno$ci w ciggu ostatnich trzech lat. Kierunkiem dalszego rozwoju Grupy jest

dosprzedaz ustug czystosSci dla klientdéw, ktorzy aktualnie korzystajg z ustug bezpieczenstwa,
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a takze promowanie sprzedazy tqgczonej oferty SerisONE. Model ten zapewnia kompleksowo$¢
realizowanych ustug i daje mozliwo$¢ lepszego nadzoru ich jakosci. Ustugi wiadczone przez
Grupe opierajqg sie przede wszystkim na doswiadczeniu i eksperckiej wiedzy pracownikow,
ktorych profesjonalizm - wspierany nowoczesnymi technologiomi — stanowi fundament

skutecznej ochrony i bezpieczehstwa klientéw.
Opis obstugiwanych znaczgcych rynkéw i grup klientow

Grupa Seris Konsalnet dziata na terenie Polski, jako cze$§¢ migdzynarodowej grupy Seris.
Siedziba Grupy Seris znajduje sie we Franciji. Oprocz Polski i Francji, Grupa Seris dziata na terenie
krajow Beneluksu, a takze w Afryce. W Polsce Seris Konsalnet dziata od 30 lat, najpierw jako
Konsalnet. 6 lat temu firma przeszia pod skrzydta Grupy Seris wzmacniajgc tym samym pozycije
Grupy na rynku europejskim. Ustugi Grupy kierowane sqg przede wszystkim do klienta
biznesowego. Wiodgce branze, obstugiwane w ramach ustug Seris Konsalnet to: przemyst,
logistyka, sieci handlowe, budownictwo, finanse, instytucje pafstwowe, w tym wojsko.

Przedsigbiorstwo nie dziata w sektorze paliw kopalnych, takich jak wegiel, ropa naftowa czy gaz.
Nie prowadzi réwniez dziatalnosci w zakresie produkcji chemikaliéw, ani nie jest zaangazowane
w wytwarzanie kontrowersyjnej broni. Ponadto, przedsigbiorstwo nie zajmuje sie uprawgq, ani
produkcjqg tytoniu.

Grupa Seris Konsalnet nie oferuje produktéw ani ustug zakazanych na niektérych rynkach.

tgczna liczba pracownikéw na koniec okresu sprawozdawczego: 8335 oséb.

Grupa Seris Konsalnet, majgc na uwadze specyfike prowadzonej dziatalnoSci oraz fakt,
iz pierwszy rok raportowania odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, w niniejszym okresie
sprawozdawczym koncentruje sig¢ na ujawnieniach dotyczgcych wiasnych pracownikéw w

rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy, zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Wszystkie przedstawione informacje, dane ilosciowe oraz wskazniki w ramach obszaru S1 -

wtasne zasoby pracownicze — odnoszq sie wytgcznie do tej grupy spoteczne;.

Jednoczesnie Grupa deklaruje, ze w kolejnych okresach raportowych dotozy wszelkich staran,
aby rozszerzy¢ zakres ujawnief o dane dotyczqce oséb Swiadczgcych prace na jej rzecz na
podstawie innych stosunkéw prawnych, w tym réwniez o informacje odnoszqgce sig do

pozostatych grup wspotpracownikdw.
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W 2024 catkowite przychody Grupy Seris Konsalnet wynosity 1304 262 071,12 PLN

Ujawnienie elementoéw strategii, ktére odnoszq si¢ do kwestii zrownowazonego
rozwoju lub majg na nie wptyw

Strategia Grupy Seris Konsalnet bedzie uwzgledniata aspekty zrbwnowazonego rozwoju jako
integralng cze$¢ modelu biznesowego oraz dtugoterminowej wartoSci firmy. Kwestie
srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego (ESG) sq coraz silniej powigzane z kluczowymi
priorytetami strategicznymi spotki.

1. Bezpieczenstwo i jakos¢ ustug jako priorytet spoteczny

Dqgzenie do najwyzszych standarddw ustug ochrony osdb i mienia wpisuje sie w cel spoteczny,
jakim jest zapewnienie bezpieczehstwa Iudzi i infrastruktury. Firma inwestuje w rozwdj
kompetencji pracownikéw liniowych i kadry kierowniczej, zapewniajgc godne warunki pracy,
szkolenia i stabilno$¢ zatrudnienia.

2. Zielona transformacja operacyjna

W strategii operacyjnej zawarto dziatania majgce na celu redukcje Sladu weglowego (m.in.
wymiana pojazddéw we flocie na pojazdy hybrydowe, optymalizacja tras, energooszczedne
systemy alarmowe, ekologiczne $rodki czystosci). Spétka rozpoczeta proces identyfikacii
kluczowych wskaznikéw Srodowiskowych i dqgzy do zbudowania petnego systemu pomiaru

emisji w catym tafncuchu wartosci (Scope 1, 21i 3).
3. Odpowiedzialny tancuch dostaw

W procesie realizacji jest uwzglednienie wymogéw Srodowiskowych i spotecznych wobec
dostawcédw, szczegdlnie w obszarach takich jak mundury, sprzet techniczny i pojazdy. Spétka

planuje wdrozy¢ standard oceny ESG dla kluczowych partneréw zewnetrznych.
4. Transparentnosc i odpowiedzialne zarzgdzanie

Spdétka wdraza mechanizmy nadzoru nad ryzykami ESG na poziomie zarzgdu i jednostek
operacyjnych. Rozpoczeto integracje celdw zréwnowazonego rozwoju z  ryzykami
strategicznymi i finansowymi, a takze przygotowanie do raportowania zgodnie z dyrektywq
CSRD i standardami ESRS.
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5. Zaangazowanie spoteczne i lokalne inicjatywy

Firma wspiera organizacje pozarzgdowe, ktérych celem jest aktywizacja oséb
z niepetnosprawnosciami  na rynku pracy. Zaangaozowanie spoteczne wpisane jest

w diugofalowq misje budowania pozytywnego wptywu spotecznego.

Lista sektorow ESRS, ktore sq istotne dla przedsigbiorstwa przy pominigciu podziatu
przychodéw na istotne sektory ESRS

W oparciu o analize charakterystyki dziatalnosci Grupy Seris Konsalnet, zidentyfikowano

nastepujgce istotne sektory wg klasyfikaciji ESRS (EFRAG), niezaleznie od struktury przychodéw:
1. Sektor: Ustugi ochrony fizycznej i monitoringu

Kluczowy obszar dziatalnosci spéiki, obejmujgcy ochrone fizyczng obiektdw, monitoring wizyjny,
obstuge alarmoéw, ochrone osobistg, zabezpieczenia techniczne.

Obejmuje zagadnienia istotne z perspektywy warunkédw pracy, wynagrodzen, rotacji kadry
operacyjnej, zdrowia i bezpieczefstwa, ryzyka naduzy€ oraz wptywu na spotecznosci lokalne.

2. Sektor ustug porzgdkowych

Wspierajgce dziatania operacyjne w ramach grupy kapitatowej. Istotne aspekty to zuzycie
Srodkéw chemicznych, zarzqdzanie odpadami, zuzycie wody, a takze warunki pracy personelu

wykonujgcego prace fizyczne.
3. Sektor: Transport i logistyka (sprzedaz ustug i operacje a takze patrole)

Dotyczy logistyki flotowej w ramach prowadzonych dziataf sprzedazy, koordynacji i nadzoru
nad realizacjq ustug a takze patroli na wypadek interwenciji. Istotne kwestie: emisje z transportu

(Scope 1), efektywnoéé paliwowa, elektryfikacja floty, bezpieczefstwo drogowe.
4. Sektor: Technologie bezpieczenstwa i infrastruktura IT

Obejmuje systemy monitorowania, centra odbioru sygnatdw alarmowych, aplikacje do
zarzqdzania ustugami bezpieczehstwa. Ryzyka i wplywy istotne w tym zakresie:
cyberbezpieczefistwo, prywatno$¢ danych klientéw i pracownikéw, wptyw infrastruktury IT na
Srodowisko.
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Identyfikacja sektorow ESRS zostata przeprowadzona w oparciu o:

e analize podstawowej dziatalnosci operacyjnej,

e ryzyka ESG charakterystyczne dla branzy ochrony i FM,

e dostepne przewodniki EFRAG dot. klasyfikacji sektorowej (ESRS Sector Classification
Exposure Draft),

e analizg interesariuszy i obowiqzujgcych regulacji przetargowych.

Opis modelu biznesowego i taficucha wartosci

Grupa Seris Konsalnet jest jednym z lideréw rynku ustug ochrony oséb i mienia oraz rozwigzan
z zakresu bezpieczehstwa w Polsce. Spétka Swiadczy zintegrowane ustugi ochrony fizycznej,
monitoringu wizyjnego i systemow alarmowych, a takze ustugi porzqdkowe i specjalistyczne
w ramach grupy Seris.

Model biznesowy opiera sie na dostarczaniu klientom indywidualnie dopasowanych,
kompleksowych rozwiqzah bezpieczefstwa w oparciu o zasoby ludzkie, technologie
i innowacje. Grupa Seris Konsalnet dziata w modelu B2B, zorientowanym na dtugoterminowe
kontrakty z klientami instytucjonalnymi, korporacyjnymi oraz administracjqg publiczng.

Gtéwne filary modelu:

e Ustugi ochrony fizycznej: ochrona obiektéw przemystowych, handlowych, biurowych
i infrastrukturalnych.

e Zdalny monitoring i technologia: systemy alarmowe, CCTV, inteligentne rozwigzania
detekcji zagrozen, centrum monitoringu.

e Ustugi porzadkowe (FM): uzupetniajgcy segment wspierajgcy obstuge klienta
i optymalizacje kosztow.

e Obstuga alarméw i interwencje: patrole, serwis 24/7, szybka reakcja na zagrozenia.

tancuch wartosci obejmuije:

1. Dostawcoéw technologii i sprzetu:
Monitoring CCTV, systemy alarmowe, systemy kontroli dostepu, roboty sprzgtajgce
Sprzet IT (komputery, tablety, GPS, oprogramowanie do nadzoru).
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2. Dostawcow umundurowania i Srodkow ochrony, Srodkow czystosci:
Mundury, kamizelki, Srodki fgcznosci, pojazdy, srodki czystosci,

3. Agencje rekrutacyjne [ HR [ outsourcing szkolefh:
Rekrutacja pracownikéw bezpieczenstwa, ustug czystosci, szkolenia (np. z RODO, uzycia
srodkow przymusu bezposredniego).

4. Dostawcow zasobow i energii:
Energia w biurach, paliwo w pojazdach patrolowych, czy osdéb koordynujgcych
wykonanie prac na obiekcie u klienta.
W operacjach wtasnych  pracownicy $wiadczq ustugi dopasowane do potrzeb
i specyfiki branz klientbw z reguty na obiektach klientdw. Realizujgc ustugi
wysokospecjalizowane, wymagajgce wysokich kwalifikacji, a takze, w niektérych
przypadkach, pozwolenia na broh. Grupa dba o codzienne bezpieczefistwo i czystos¢,

ktéra przektada sig na zadowolenie klienta kohcowego.
W dziatalnoSci Grupy Seris Konsalnet kwestie ESG sq éciSle powigzane z tahcuchem wartosci:

e Srodowiskowo: dziatania na rzecz redukciji emisji z floty, energooszczedne technologie,
wprowadzenie kryteridw selekcji dostawcédw m.in. wg. kryteridbw Srodowiskowych.

e Spotecznie: godne warunki pracy, stabilne zatrudnienie, wysoka rotacja wymaga
odpowiedzialnego podejscia do HR i szkolen.

e tad korporacyjny: etyczna wspodtpraca z klientami, kontrahentami, zgodno$€ z normami
ISO, RODO i przepisami ochrony danych.

Opis danych wejsciowych i podejscie do gromadzenia, opracowywania
i zabezpieczania danych wejsciowych

W procesie raportowania ESG Seris Konsalnet korzysta z szerokiego zakresu danych, ktére
obejmujqg m.in.:

Dane srodowiskowe (E):

e zuzycie energii (energia elektryczna, paliwa do floty),
e emisje CO: (Scope 1i Scope 2, czesciowo Scope 3),
e zuzycie wody i produkcja odpadodw,

e dane dot. serwisu i zakupu technologii (np. CCTV, czujniki, systemy zdalnego nadzoru).
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Dane spoteczne (S):

e liczba zatrudnionych, struktura zatrudnienia, rotacja,
e dane BHP: liczba wypadkdw, dni absencji chorobowe;j,
e dziatania szkoleniowe, programy wellbeingowe,

e wskazniki rownosci, réznorodnosci i integracji.
Dane z zakresu tadu (G):

e liczba skargiincydentéw etycznych,
e procedury compliance i audytu wewnetrznego,
e struktura nadzoru nad ESG.

Podejscie do gromadzenia danych

Dane pochodzq z wewnetrznych systeméw operacyjnych i dziatéw odpowiedzialnych (HR, flota,
technika, compliance, finanse). Cze$¢ danych pozyskiwana jest recznie, z wykorzystaniem
arkuszy Excel i raportow jednostkowych. Dane Srodowiskowe dotyczqce floty i energii
elektrycznej pozyskiwane sqg z systemow zewnetrznych m.in. dostawcoéw paliw, operatoréw
mediéw. Dane spoteczne raportowane sq na podstawie systemu kadrowo-ptacowego

i systemu zarzqdzania czasem pracy.

Opracowywanie i weryfikacja danych

Dane sqg agregowane i przeksztatcane na poziomie centrali w panelu do raportowania

dostepnym dla lideréw obszardw, ktére podlegajq raportowaniu.

Przed witqczeniem do raportu dane sq weryfikowane pod kgtem spéjnosci, kompletnosci
i zgodnosci z obowiqzujgcymi standardami (ESRS, GRI). Tam, gdzie to mozliwe, dane sq

porownywane z danymi historycznymi i branzowymi w celu wykrycia anomalii lub brakdw.
Zabezpieczenie danych

Dostegp do panelu z raportowanymi danymi jest wyilgczenie udzielony osobom
odpowiedzialnym za gromadzenie danych. Dane wrazliwe (np. dane osobowe, zdrowotne) sq
przetwarzane zgodnie z RODO i wewnetrznymi procedurami bezpieczenstwa IT.
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Wdrozono zasady cyberbezpieczenstwa zgodne z wymogami dla firm operujgcych na rynku
ustug ochrony.

Opis wynikow i rezultatow pod wzgledem biezgcych i oczekiwanych korzysci dia
klientéw, inwestoréw i innych interesariuszy

Na ten moment GSK przygotowuje strategie zrbwnowazonego rozwoju, natomiast realizuje
szereg projektéw, ktére generujqg mierzalne efekty dla kluczowych grup interesariuszy — w tym
klientow, inwestorow, pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych. Dziatania ESG sq juz czeSciowo
zintegrowane z dziatalnosSciq operacyjng i wspierajg realizacje celéw biznesowych,
jednoczes$nie odpowiadajgc na oczekiwania spoteczne i regulacyjne.

1. Dla klientéw (B2B, sektor publiczny i komercyjny)
Biezgce korzysci:

e Wieksza transparentnosé dziatalnosci dzieki wdrozonym standardom ESG (np. ISO,
RODO, procedury etyczne).

e Bezpieczniejsze ustugi dzigki szkoleniom pracownikéw, systemom reagowania
kryzysowego i kontroli jakoSci.

e Mniejsze ryzyko reputacyjne we wspotpracy z partnerem przestrzegajgcym zasad
odpowiedzialnoSci spoteczne;.

Oczekiwane korzysci:

e Mozliwosé spetnienia wiasnych wymagan ESG (w tafhcuchu dostaw).
e Rozwdj zrownowazonych ustug (np. ekologiczne srodki czystosci, energooszczedne
systemy CCTV).

e Innowacje w zakresie zarzqgdzania ryzykiem i bezpieczehstwem.
2. Dlainwestoréw i wiascicieli
Biezgce korzysci:

e Nizsze ryzyko operacyjne i regulacyjne dzigki wdrozonym mechanizmmom nadzoru ESG.
e Potwierdzenie zgodnosci z obowigzujgcymi i nadchodzgeymi regulacjami (CSRD,
Taksonomia UE).
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PrzejrzystoS¢ procesow i struktury zarzgdzania ryzykiem niefinansowym.
Oczekiwane korzysci:

Lepszy dostep do finansowania

Wzrost wartosci firmy poprzez wiekszg odporno$¢ na zmiany otoczenia regulacyjnego
i spotecznego.

Budowa przewagi konkurencyjnej w sektorze ustug ochrony i bezpieczenstwa.

Dla pracownikow
Biezqgce korzysci:

Rozwéj kompetencji zawodowych dzigki programowi szkolen i upskillingu.
Lepsze warunki pracy m.in. BHP, wellbeing, wsparcie psychologiczne.
Jasno okreslone standardy etyczne i przeciwdziatania dyskryminaciji.

Oczekiwane korzysci:

Stabilnos¢ zatrudnienia i mozliwos¢ rozwoju w firmie odpowiedzialnej spotecznie.
Wzmocnienie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach i wzajemnym szacunku.

Dla spotecznosci lokalnych i otoczenia
Biezqgce korzysci:

Realizacja dziatah CSR, wsparcie lokalnych inicjatyw i NGO.
Ograniczenie ucigzliwosci Srodowiskowej dziatalnosci operacyjnej np. zmniejszenie
emisji z floty.

Oczekiwane korzysci:

Rozwéj dtugoterminowego partnerstwa spotecznego.
Wzmacnianie bezpieczefnstwa lokalnych spotecznosci poprzez technologie i prewencije.
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Opis gtéownych cech tahcucha wartosci wyzszego i nizszego szczebla oraz pozycji
przedsigbiorstwa w tahcuchu wartosci

GSK jest jednym z najwigkszych dostawcodw ustug ochrony oséb i mienia w Polsce. Firma dziata
jako integrator ustug bezpieczenstwa, tgczqgc komponenty ludzkie (ochrona fizyczna)
z technologig (monitoring, systemy CCTV, kontrola dostepu) oraz wsparciem procesowym

(konwojowanie, reakcja patrolowa, audyty bezpieczehstwa).

Petni wigc role ustugodawcy B2B w tahcuchach wartosci klientdbw z réznych sektorow:

przemystowego, finansowego, logistycznego, handlowego oraz administracji publiczne;j.
. tafAcuch wartosci wyzszego szczebla (upstream)
Gtowne kategorie dostawcow i kontrahentdw, od ktérych zalezy dziatalnos¢ firmy:

1. Dostawcy technologii i sprzetu:
e producenci technologii m.in. systemoéw alarmowych,

e dostawcy rozwigzah software

2. Podwykonawcy i partnerzy operacyijni:
e agencje ochrony lokalne, firmy leasingowe

e ustugodawcy w zakresie konserwacji, serwisu i szkolen.

3. Dostawcy energii i paliw:
e dla floty patrolowej oraz infrastruktury techniczne;j.

4. Ustugodawcy HRi trenerzy:

e agencje pracy tymczasowej, firmy szkoleniowe, operatorzy systemoéw kadrowych.

tancuch upstream charakteryzuje sie duzym rozproszeniem i znaczgcym udziatem MSP.
Kluczowe znaczenie majq tu relacje z dostawcami krytycznymi (technologia, systemy) oraz
czynniki ESG — m.in. bezpieczehstwo tancucha dostaw, etyka pracy i zgodnos§¢ z RODO.

Il. taficuch wartosci nizszego szczebla (downstream)

Grupa Seris Konsalnet dostarcza wartos¢ klientom kohcowym poprzez:
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1. Ustugi ochrony fizycznej i technicznej:
e bezpieczenstwo obiektdw, pracownikdw i proceséw klientéw,

e obstuga sytuaciji kryzysowych i zdarzenh.

2. Ustugizdalne i technologiczne:
e monitoring wizyjny i alarmowy, wsparcie analityczne,
e projektowanie i wdrazanie systemow bezpieczefstwa.

3. Rozwigzania specjalistyczne:

e kontrola dostepu, ustugi dla sektora infrastrukturalnego.

W relaciji z klientami downstream Grupy Seris Konsalnet odpowiada za kluczowy obszar
funkcjonowania — bezpieczehstwo. Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zgodnos€ z normami ESG
majq bezposredni wptyw na zaufanie, reputacje i konkurencyjnos€ na rynku.

Znaczenie tancucha wartosci dla raportowania ESG

W analizie istotnosci i raportowaniu ESG uwzglednia sie wptyw oraz ryzyka i szanse zarébwno
w czesci upstream, jak i downstream:

e W upstream: np. ryzyko nieetycznych praktyk dostawcéw, brak zgodnosci
Srodowiskowej, niestabilnos¢ dostaw.
e W downstream: np. wptyw ustug na dobrostan spoteczny (bezpieczefstwo), ryzyka

zwigzane z incydentami, odpowiedzialno$¢ za dziatanie technologii i personelu.

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

ESRS S1Wtasne zasoby pracownicze

Bierzemy pod uwage poglqdy réznych interesariuszy dzigki mozliwosciom jakie daje rozwdj
kanatéw komunikacji dwustronnej. Dbamy o to, aby gtosy naszych pracownikéw byty styszane,
a takze aby miaty realny wptyw na ksztattowanie naszej strategii i modelu biznesowego.
Zdajemy sobie sprawe, ze nasi pracownicy, jako najbardziej zaufani przedstawiciele firmy
przyczyniajg sie do ciqggtego wzrostu i innowacji. Aktywnie uczestniczg w procesach

decyzyjnych poprzez spotkania online, a takze bezposrednie, polityke otwartych drzwi
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i anonimowe kanaty informacji zwrotnej, ktére sq dostgpne na stronie internetowe;j
praca.seris.pl/sygnalisci/. Od pracownikéw pozyskujemy réwniez informacije zwrotne poprzez
badanie e-NPS, ktére jest cyklicznym projektem zbierania feedbacku od naszych pracownikéw
w catej Polsce. Rada nadzorcza wraz z Zarzgdem oraz wiascicielem prowadzqg staty dialog

dqgzqcy do realizacji zamierzonych celdéw biznesowych.

Dbamy o to, aby angazowaé wielu interesariuszy sposrod naszych pracownikdw, nie tylko tych
pracujgcych w biurach, ale tez tych, ktérzy codziennie swoje obowiqgzki realizujg na obiektach
u klientéw. W celu poszerzenia kanatdw komunikacji uzywamy zewnetrznej platformy NAIS, ktora
umozliwia nam kontakt z kazdym pracownikiem za poSrednictwem maila i SMS na numer
telefonu. To pozwala nam pozyskiwac szerszy, bardziej wartosciowy wktad w model biznesowy

i strategie firmy. Realizujemy wiele projektdw wewnetrznych i zewnetrznych w tym zakrojonych
na szerokq skale wspotpracy, ktére majg przyczyni€ sie do ciggtego rozwoju naszych ustug oraz
usprawnienia procesdw. Wielu interesariuszy to wiele perspektyw, ktére sq kluczowe dla duzego
biznesu zbudowanego na ustugach $wiadczonych dla klientéw. Dodatkowo bezpieczenstwo
jest kluczowym aspektem trwatosSci firm naszych klientéw i codziennego realizowana przez nich

dziatah niezbednych do osiggania ich celdéw biznesowych.

Poglqdy i interesy Pracownikdéw GSK sq przyjmowane jako barometr potrzeb, ktérymi kieruje sie
organizacja. Sq one sygnatem do skupiania uwagi na obszarach waznych zaréwno dla
naszych klientdw jak i samych pracownikdw. To nasi pracownicy codziennie dbajgc
o najwyzszg jako$¢ wykonywanych ustug pracujg na reputacje organizacji. To dzigki ich
zaangazowaniu, postawie i doSwiadczeniu cieszymy sie zaufaniem naszych klientéw i rynku.

Przede wszystkim firma stawia na cztowieka, nasz gtdéwny przekaz do rynku to “cztowiek
i technologia”. Szkolimy naszych pracownikéw, stuchamy informacji zwrotnej, ktérg nam

przekazujg i dbamy o to, zeby stawia¢ cztowieka w centrum naszych ustug.

Planowane dziatania

Planujemy uruchomienie szeregu projektéw transformacyjnych jako efektu feedbacku
zebranego od pracownikéw. dodatkowo na state dostepna bedzie platforma umozliwiajgca
zgtaszanie inicjatyw, funkcjonuje juz platforma zgtaszania naruszen zaréwno imiennych jak
i anonimowych. Dodatkowo w ramach kultury naszej organizacji zbieramy informacje zwrotne
od naszych pracownikdbw w obszarach, ktore ich dotyczg m.in. odnosnie jakosci komunikaciji

wewnetrznej czy dostepnosci kluczowych informacji. Na bazie feedbackdéw bedzie realizowany

48



seris

KOonsaLner

projekt, ktérego celem jest uspdjni€ przekaz i utatwi€ dotarcie do aktualnych informacji. Innym,
waznym projektem jest e-NPS, badanie, ktére bedziemy realizowaé cyklicznie. Planowane sq
rébwniez cykliczne spotkania otwarte e-town hall, dostgpne dla wszystkich pracownikdw,
umozliwiajgce zadawanie pytan dot. strategii, misji i wizji firmy a takze biezgcych projektow.

Organy administrujgce, zarzqdzajgce i nadzorcze sq informowane o opiniach i interesach
zainteresowanych stron, na ktére jednostka wywiera wptyw, w konteks$cie wptywdéw jednostki
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem poprzez raporty z ankiet i badah e-NPS

przeprowadzonych z pracownikami,wyniki ankiety DMA, wyniki ankiet do Sladu weglowego.

ESRS S3 Dotknigte spotecznosci

Firma prowadzi dziatalno§¢ operacyjng na duzqg skale, przez co jest obecna w przestrzeni
publicznej oraz w §Srodowiskach spotecznych, takich jaok osiedla mieszkaniowe, centra
handlowe, obiekty uzytecznosci publicznej czy przestrzenie wydarzeh masowych. Dziatania
naszych pracownikéw, obecno$¢ patroli fizycznych lub monitoringowych oraz systemoéw
zabezpieczenh majg realny wptyw na codzienne do$wiadczenia osdb z tych spotecznosci. Sq
wsréd nich m.in.: klienci i pracownicy obiektéw komercyjnych chronionych przez Firme,
uczestnicy imprez masowych, wydarzefi sportowych i kulturalnych, gdzie pracownicy firmy
zapewniajg zabezpieczenie i kontrole dostepu, spotecznosci lokalne w miejscach realizacji
ustug czystoséci i ochrony (np. urzedy, sqdy, banki). Gtéwne oczekiwania tych grup, ktére zostaty
zdiagnozowane w zakresie $Swiadczonych przez GSK ustug to bezpieczenstwo i poczucie
porzqdku, szacunek dla praw cztowieka i godnosci osobistej, minimalizacja ucigzliwosci np.
zwiqgzanych z hatasem, blokowaniem przestrzeni publicznych lub nieproporcjonalnym

nadzorem, transparentno$¢ dziatahn oraz mozliwos¢ zgtaszania uwag i skarg.

GSK doktada staran, aby dostrzegac i adresowaé potrzeby interesariuszy w tej grupie, dlatego
udostepnia rézne kanaty komunikacji, za posrednictwem ktérych zbiera i adresuje potrzeby.
Prowadzi analize skarg i zgtoszen wptywajgcych przez kanaty klientow B2B (jest posrednim
adresatem sygnatéow od uzytkownikéw kohcowych), wspdtpracy z administratorami galerii
i organizatorami wydarzen — to oni czgsto przekazujg uwagi spoteczno$ci; monitoruje incydenty
i analizuje ryzyka reputacyjne zwigzane z dziataniomi operacyjnymi w przestrzeni publicznej,
a takze analizuje informacje, ktére wptywajqg przez bezposrednie kanaty komunikacyjne, takie
jak strona www czy platforma do zgtaszania nieprawidtowosci. W 2024 roku pierwszy raz byta
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przeprowadzona ankieta w ramach procesu oceny podwdjnej istotnosci, ktérej celem byto

blizsze poznanie potrzeb pracownikow, ktorzy sq czesciq spotecznosci lokalne;j.

Jako jeden z najwiekszych pracodawcdw zatrudniajgcych lokalnie GSK odgrywa istotng role
poprzez oferowanie zatrudnienia i Swiadczenie ustug o charakterze publicznym i komunalnym.
Firma wspiera spotecznoSci poprzez tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy. Prowadzgc te
dziatania aktywnie wspotpracuje z lokalnymi urzedami pracy. Regularnie przekazuje oferty
zatrudnienia do powiatowych urzedéw pracy w réznych czgsciach kraju. Lokalne struktury HR
Firmy biorq réwniez udziat w targach pracy, wchodzgc w dialog bezposredni.

Firma prowadzqc dziatania rekrutacyjne w srodowiskach zagrozonych wykluczeniem z rynku
pracy wchodzi w posredni dialog z lokalnymi spotecznoSciami, ktérych cztonkowie zasilajg
szeregi zatrudnionych. Pozytywnie oddziatywuje na aktywizacje zawodowq i zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu. Zatrudniajgc zbiera opinie i potrzeby m.in. przez dziat HR,
kierownikdw operacyjnych oraz podczas szkolen i spotkan oceniajgcych. Opinie pracownikéw
traktowane sq jako gtos lokalnych spotecznosci, w ktérych zyjq i pracujq.

Priorytetowo traktuje realizacje szkolen dla pracownikéw umozliwiajgce im objecie nowych rol

i dopasowanie ich kompetenciji do zmieniajgcych sie obowigzkédw czy wymogdw prawnych.

W 2024 roku GSK okazata solidarno$¢ z lokalnymi spotecznosciami dotknietymi skutkami
powodzi, przekazujgc darowizng finansowqg na rzecz pomocy powodzianom. Wsparcie to
zostato przekazane poprzez organizacje prowadzgcq dziatania pomocowe na terenach
najbardziej poszkodowanych. Dziatanie to wpisuje sie w wartodci firmy, takie jak
odpowiedzialnoS¢ spoteczna, gotowo$¢ do reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz

wspieranie bezpieczefstwa i dobrostanu spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Planowane dziatania

na ten moment juz realizujemy i planujemy utrzymac i rozwija¢ szkolenia personelu z zakresu
komunikacji, mediacji i poszanowania praw cztowieka, w tym z przepisdbw RODO. Od strony
technologii dostosowywaé rozwigzania (np. systeméw monitoringu) do wymogéw
przejrzystosci i prywatnosci. Planujemy przeprowadzi€ prace nad centralizacjq zgtoszen
i zwigkszeniem dostepnosci kanatoéw feedbacku dla osdb spoza firm B2B.
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ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Informacje od klientdw, zbierane sg na wielu ptaszczyznach organizacji, za posrednictwem
rébznych metod m.in. wywiadéw bezposrednich, anonimowych ankiet, a takze spotkan
biznesowych, ktore stanowiq zrédto informaciji potrzebnych do rozwoju ustug i udoskonalenia
proceséw. Jednym z wazniejszych zrédet informacji o rynku i klientach sq pytania ofertowe,
a takze rozmowy handlowe, ktére sq de facto szczegdtowq informacjq o potrzebach klientéw
w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym. To réwniez dzigki tym informacjom

tworzymy ustugi i obstuge dopasowanqg do indywidualnych potrzeb.

Cyklicznie od 2022 roku realizujemy badania cNPS we wsparciu zewnetrznej agencji badawczej
na catej bazie klientdw B2B, w 2024 roku 461 klientdw zgodzito sie udzieli¢ informacji zwrotne.
Oprécz cyklicznych, anonimowych badan nasze struktury operacyjne w ramach Swiadczonych
ustug majg codzienny kontakt z klientami. Relacje z klientami stanowiq filary naszego biznesu,
a zdanie i potrzeby naszych klientdw rowniez w obszarze ESG traktujemy priorytetowo.

Interesy i poglqgdy kluczowych interesariuszy jakimi sq nasi klienci sq co do zasady
bezposrednio zwigzane ze strategiq dziatania naszej firmy. Dodatkowo zauwazamy duzq role
reputacji, ktéra w pozytywny sposdb przektada sie na budowe stabilnej pozycji lidera
bezpieczehstwa na rynku i pozwala na dalszy stabilny wzrost biznesu.

Strategia w naszej organizacji od zawsze jest wypadkowq wielu zrédet informacji zwrotnych
jakg otrzymujemy, w tym przede wszystkim od klientdw. Rozwdj technologii w ustugach
bezpieczehstwa, robotyzacja i Srodki ekologiczne w ustugach utrzymania czystoSci jako
nieliczne przyktady sq odpowiedziq na interesy i potrzeby tej grupy interesariuszy.

W celu udzielania wyczerpujgcych informacji klientom na temat aspektébw dziatalnoSci
biznesowych zwigzanych z ESG, firma powotata dedykowang role Dyrektora Marketingu i ESG.

W ramach tej funkcji udzielamy na biezgco odpowiedzi na pytania jako dostawca w taficuchu

wartosci naszych klientow.

Planowane dziatania

Planujemy przygotowanie dedykowanych materiatdw informacyjnych publikowanych
w ramach strony www, gdzie klienci na biezqco bedq mieli dostep do kluczowych informacji
odnos$nie realizowanych przez firme dziatan z obszaru ESG.

Jednym 1z kluczowych dziatah jest publikacja pierwszego, nieobowigzkowego raportu
zrbwnowazonego rozwoju dedykowane dla rynku polskiego, kolejne dziatania zaktadajg rozwoj
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relacji z dostawcami dzigki czemu chcemy osiggngc¢ transparentnos¢ informacji joko czes¢
tahcucha wartosci naszych klientéw. Réwnolegle pracujemy nad strategig zrbwnowazonego

rozwoju oraz dekarbonizaciji dla Grupy Seris Konsalnet.

Organy administrujgce, zarzqdzajgce i nadzorcze sq informowane o opiniach i interesach
zainteresowanych stron, na ktére jednostka wywiera wptyw, w kontekscie wptywoéw jednostki
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.Zarzqgd odbywa spotkania z kluczowymi klientami,
analizuje wyniki C-NPS oraz stawia cele na poziom zadowolenia klientéw jako kluczowego
miernika sukcesu organizaciji.

W ramach procesu analizy podwodjnej istotnosci, Grupa Seris przeprowadzita badanie
interesariuszy, ktérego celem byta identyfikacja najwazniejszych tematéw zrownowazonego
rozwoju z perspektywy otoczenia zewnetrznego oraz wewnetrznego. Ankieta zostata skierowana
do szerokiego grona interesariuszy, w tym: instytucji finansowych, klientdw, dostawcow,

pracownikéw, organizacji rzgdowych i non-profit, wtascicieli oraz kluczowych klientow.
Liczba odpowiedzi
tqcznie zebrano 312 odpowiedzi, z czego:

e 293 pochodzity od pracownikéw (2% odpowiedzi),

e 11 0d kluczowych klientéw (25% odpowiedzi),

e 5 od dostawcéw (42% odpowiedzi),

e 3 od instytuciji finansowych (100% odpowiedzi),
Pozostate grupy nie udzielity odpowiedzi mimo 100% wysytki zaproszen (m.in. klienci
indywidualni, wtasciciele firmy, organizacje rzgdowe i non-profit).

Wyniki mapowania tematéw istotnych

Na podstawie badania interesariuszy oraz oceny wewnetrznej, sporzqdzono mapeg istotnosci,
uwzgledniajgcq zarébwno pozytywny, jak i negatywny wptyw poszczegdlnych zagadnien. Wsrod

tematéw o najwyzszym poziomie postrzeganej istotnosci znalazty sig:

e S1-Warunki pracy (najwigkszy pozytywny i negatywny wptyw),
e S4 - Kultura organizacyjna i ochrona sygnalistow,
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e El-2Zmiana klimatu (adaptacja i tagodzenie),

s 2 0

e Gl -Korupcja, przejrzystosc i etyka biznesowa,
e E5 - Gospodarka o obiegu zamknietym i odpady.
Tematy z obszaru $rodowiska, takie jok E2 (zanieczyszczenia), E3 (woda) i E4

(bioréznorodnoséé), zostaty ocenione jako istotne, cho¢ o nieco nizszym wptywie negatywnym
niz spoteczne aspekty ESG.

Ocena oddzialywania jednostki (organizacji) w podziale na tematy
(0 - nie oddziatuje wcale, 3 - oddziatuje w duzym stopniu)

El  Zmiana klimatu (E1)
E2 Zanieczyszczenie (E2)

E3 Woda i zasoby morskie (E3)

o
£
% E4 Biordéznorodnosé i ekosystemy (E4)
g 2
g sg; 5251 E5 Wykorzystanie zasobéw i GOZ (E5)
o
15
EJ o3 FB1 Gl Postepowanie w biznesie (G1)
g E2
! E43 S| Wiasne zasoby pracownicze (S1)
05 $2 Osoby wykonujgce prace w taficuchu wartoéci (52)
o $3 Dotkniete spotecznosci (53)
0 0.5 1 15 > 25 3
S4 Konsumenci i uzytkownicy kohcowi (54)
Oddziatywanie negatywne
Whnioski

Wyniki badania potwierdzajq, ze kluczowymi dla Grupy Seris tematami ESG sq kwestie
spoteczne zwigzane z warunkami pracy, uczciwosciq biznesowq oraz klimatem i odpadami.
Niska odpowiedz ze strony interesariuszy zewnetrznych (poza pracownikami i wybranymi
dostawcami) wskazuje na potrzebe dalszego rozwijania dialogu i systematycznego

angazowania tych grup w przysztych procesach raportowania.
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Istothe wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki
ze strategig i modelem biznesowym (SBM-3)

Zrdwnowazony rozwoj zostat zintegrowany jako jeden z filardw wspierajgcych strategie rynkowq
i operacyjnqg, wptywajgc zaréwno na sposdb Swiadczenia ustug, jak i na zarzgdzanie zasobami

ludzkimi, tafhcuchem dostaw oraz relacjami z interesariuszami.

1. Istotne wptywy
Spoteczne wplywy pozytywne (downstream)

e Zapewnienie bezpieczefstwa publicznego, ochrony oséb i mienia.
e Zatrudnianie duzej liczby pracownikéw, w tym z grup narazonych na wykluczenie.

e Wspbtpraca z lokalnymi spotecznosciami i organizacjami spotecznymi (CSR).
Spoteczne i Srodowiskowe wptywy potencjalnie negatywne

e Ryzyko naruszeh praw pracowniczych w ochronie fizycznej (duza rotacja, stres).
e Emisje CO: i Slad weglowy zwigzany z flotq pojazddéw patrolowych i konwojowych.
e Zuzycie energii i odpaddédw w monitoringu, systemach IT i instalacjach.

Wplywy w taiicuchu dostaw (upstream)

e Potencjalne ryzyko wspotpracy z dostawcami nieprzestrzegajgcymi zasad etyki pracy
lub norm Srodowiskowych.
e Brak petnej przejrzystosci w zakresie zréwnowazonych praktyk MSP w tancuchu.

2. Istotne ryzyka
Ryzyka regulacyjne i reputacyjne

e Zmieniajgce sie wymogi prawne (CSRD, Taksonomia UE, ustawa o sygnalistach).
e Rosnqgca ptaca minimalna i trudnosci w waloryzacji kontraktéw.
e Oczekiwania klientdw w zakresie spetniania standardéw ESG w przetargach.

e Ryzyko incydentdéw zwigzanych z brakiem nalezytej starannosci ESG.
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Ryzyka operacyjne i Srodowiskowe

e Niestabilno§¢ w zatrudnieniu — wysoka rotacja i braki kadrowe w ochronie fizyczne;.
e Wzrost kosztow energii, paliw i emisji — wptyw na koszty ustug.
e Zaktdécenia w dostawach komponentéw technologicznych (CCTV, alarmy).

3.Istotne szanse

e Zwigkszenie konkurencyjnosci dzigki transparentnemu raportowaniu ESG.

e Rozwdj nowych ustug opartych o technologie, Al i automatyzacje (nizszy slad
srodowiskowy).

e Budowa wartosci marki joko odpowiedzialnego dostawcy — lepsze wyniki przetargowe.

e Mozliwos¢ dostepu do finansowania powigzanego z celami zrbwnowazonego rozwoju.

Lista tematow istotnych zgodnie z wynikami analizy podwéjnej istotnosci:

ESRS Podtemat Rodzaj IRO IRO
. Instalacja agregatu prgdotwoérczego w siedzibie
Przystosowanie Szansa . ) o . . .
. . centrali gdzie znajduje sie stacja monitorowania.
sie do zmiany - - -
) Ryzyko finansowe zwigzane z problemami
klimatu Ryzyko L /
wydajnosci systemow chtodzgcych.
tagodzenie Wptyw Polityka uzytkowania samochodéw oraz zakupu
zmiany klimatu pozytywny nowych modeli.
Ograniczona kontrola nad miksami
energetycznymi na wynajmowanych obiektach, co
. skutkuje brakiem wptywu na wybor zrédet energii
Zmiana Wptyw o . .
. oraz brak dziatan majgcych na celu zakup energii
klimatu (E1) negatywny o ,
ze zrédet odnawialnych (OZE) oraz brak
zainteresowania dostawcow zielonymi zrédtami
Energia energii.
Wptyw A . .
Zuzycie energii: przez maszyny sprzqtajgce.
negatywny
Wptyw Intensywne zuzycie energii przez systemy
negatywny chtodzqgce w biurach oraz serwerowniach.
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Intensywne zuzycie energii przez 24h dziatanie

Wptyw . . L . .
stacji monitorujgcej dla systemoéw w centrali oraz
negatywny o .
w siedzibie w Toruniu.
Wptyw Swiadome zarzqdzanie flotg prowadzi do
pozytywny zmniejszenia emisji ze spalin.
Zanieczyszczenie | Wptyw Wysoka emisyjnos¢ floty samochodowej ze
powietrza negatywny wzgledu na samochody spalinowe.
Wptyw Emisja opardw z uzycia chlorkéw i innych
Zanieczysz negatywny substanciji.
- ia (E2
czenia (E2) Zanieczyszczenie | Wptyw Zanieczyszczenie gleby i wod z mieszanki soli i
wody i gleby negatywny piasku.
. Wptyw . . , .
Substancje Procedury BDO i zabezpieczenia przed wyciekiem.
- pozytywny
potencjalnie
niebezpieczne S7ansa Szansa reputacyjna przez wprowadzanie
ekologicznych detergentow.
Zasoby o . o
Wprowadzenie polityki drukowania ograniczajgcej
wprowadzane, w Wptyw o . . )
. zuzycie papieru oraz wykorzystywanie papieru
tym wykorzystanie | pozytywny )
. ekologicznego.
zasobow
Wptyw o e .
Brak polityki utylizacji uniformow.
negatywny
Ryzyko finansowe i reputacyjne zwigzane z
Ryzyko . L NS .
brakiem polityki utylizacji uniformow.
Gospodarka Wptyw Duza skala zakupéw wody butelkowanej w okresie
obiegu negatywny letnim co generuje odpady plastikowe.
zamknietego - -
Ryzyko regulacyjne zwigzane z zakupem wody
(E5) Ryzyko , )
Odpady butelkowanej - system kaucyjny.
Wptyw Podejmowanie dziatah minimalizujgcych zuzycie
pozytywny plastiku, np. redukcja wody butelkowane;j.
Segregacja Smieci i recykling sprzetu
Wptyw . . i
elektronicznego, a takze zgnieciony karton, co
pozytywny . . S .
sprzyja zmniejszeniu ilosci odpadow.
Wptyw o S )
Segregacja i utylizacja baterii i akumulatorow.
pozytywny
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Wiasne
zasoby
pracownicze

(s1)

Dodatkowe benefity: karty multisport, lunchowe,

Wptyw . . . - p
ubezpieczenia, dofinansowanie ztobkow/
pozytywny .
Adekwatna ptaca przedszkoli.
Wptyw System premiowy i pozafinansowy motywacji
pozytywny pracownikéw.
Wot Wysoki odsetek pracownikéw zatrudnionych na
w
Py umowach cywilnoprawnych (Ustugi sprzgtania
negatywny .
63%, Ochrona fizyczna 76%).
Ryzyko regulacyjne i finansowe - niestabilnos¢
Ryzyko -
zatrudnienia.
Bezpieczenstwo Wplyw Duzy udziat pracownikéw tymczasowych w
satrudnienia negatywny Ustugach sprzqtania, co ogranicza stabilnos¢
zatrudnienia.
Ryzyko Ryzyko finansowe - odptyw pracownikdw.
Stabilne zatrudnienie na umowe o prace (UOP) dia
Wptyw . - " o .
wigkszoSci pracownikow (81%) w linii biznesowej
pozytywny o .
monitoring i technika.
Wptyw Regularne spotkania komisji BHP i przedstawicieli
Bezpieczenstwo i pozytywny pracownikéw.
higiena pracy Wptyw W Ochronie fizycznej istnieje ryzyko uszczerbku na
negatywny zdrowiu zwigzane z pracq z broniqg.
Wptyw Platforma e-learningowa wspierajgca rozwoj
pozytywny kompetencji zawodowych.
L . Rozbudowana polityka szkoleniowa, szczegdlnie w
Szkolenia i rozwQj Wptyw Lo . . .
o o Ochronie fizycznej (szkolenia strzeleckie,
umiejetnosci pozytywny » .
kwalifikacyjne).
Wptyw Mozliwo$€ rozwoju zawodowego poprzez
pozytywny dodatkowe kursy i dofinansowanie studiow.
Wptyw Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami (3%,
7atrudnienie i pozytywny dostosowane stanowiska pracy).
integracja oséb z Wplyw Wspieranie pracownikéw z
niepetnosprawno$ niepetnosprawnosciami przez ZFRON, Luxmed i
pozytywny

ciami

inne Swiadczenia.
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Szansa na konkurencyjno$¢ rynkowq w zwiqzku z
przycigganymi pracownikami z

Prywatnosé

Szansa niepetnosprawnosciami. Szansa reputacyjna ze
wzgledu na zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami.
Srodki Wptyw Procedura antymobbingowa wdrozona od 2019
zapobiegania pozytywny roku.
przemocy i Szansa wizerunkowa na przycigganie
molestowaniuw | szgnsa kontrahentéw dzigki wdrozonej procedurze
miejscu pracy antymobbingowe;.
Wptyw - . . -
Funkcjonujgca polityka roznorodnosci.
y ‘. pozytywny
R6znorodnos¢
Szansa wizerunkowa na przycigganie
Szansa . . . . .
kontrahentéw dzigki polityce roznorodnosci.
Dotknigte Dziatalno$¢ jako jeden z najwiekszych
. . | Temat Wptyw B o
spotecznosci . pracodawcow lokalnych wspierajgca lokalne
specyficzny pozytywny .
(s3) spotecznosci.
Wptyw Systemy monitoringu poprawiajg bezpieczefistwo
pozytywny uzytkownikéw kohcowych.
Bezpieczenstwo Wptyw Brak dedykowanego monitorowania skutecznosci
osoby S - . § S
negatywny dziatan poprawiajgcych bezpieczenstwo klientow.
Ryzyko Ryzyko z powodu uzywania broni
Wptyw Dostepnos¢ ustug dla szerokiego grona odbiorcéw
pozytywny (indywidualnych i B2B)
Dostep do
Konsumencii | produktéw i ustug Wplyw Ochrona fizyczna i Ustugi sprzgtania koncentrujq
uzytkownicy oozytywny sie na klientach B2B i B2C w spos6b dostepny dla
koricowi (S4) szerokiego grona odbiorcow.
Wptyw Prosty i efektywny system reklamacyjny (KPI 8 dni,
Dostep do pozytywny 100% spraw zatatwianych w terminie).
informaciji
(wysokiej jakosci) Wptyw W Ustugach sprzgtania brak wypracowanego
negatywny procesu reklamacji.
Wot Skuteczna ochrona danych osobowych klientow -
w
Py uzytkownikéw kofhcowych i konsumentéw (brak
pozytywny

naruszen prywatnosci).
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Szansa reputacyjna - zwigkszenie zaufania
Szansa konsumentéw poprzez zapewnienie
bezpieczehstwa ich danych.

ISO 27001 oraz polityka bezpieczenstwa informaciji
Wptyw ograniczajq ryzyko cyberzagrozen. Brak zgtoszeh o
pozytywny naruszeniach RODO w Ochronie fizycznej i
Ustugach sprzgtania.

Wptyw Lo -
Kodeks etyczny obowiqzujgcy w organizacji
Kultura pozytywny
korporacyjna Szansa pozyskiwania nowych kontrahentéw (oraz
Szansa
CSDD)
Prowadzenie | Z0Pobieganie
dziatalnosci | KOTUPCil Wplyw

Zasady antykorupcyjne funkcjonujgce w grupie.
przekupstwu oraz | pozytywny

gospodar-
czej (1) ich wykrywanie
Brak obowiqzku zapoznania sig z kodeksem
Zarzqdzanie Wot etycznym dla dostawcdw i pracownikéw
w
relacjami z Py zatrudnionych na innych umowach niz umowa o
. negatywny - . B
dostawcami prace Mozliwe wystepowanie naruszen - utrata

reputacji moze prowadzi¢ do utraty kontrahentow.

Opis procesu stuzqgcego do identyfikacji i oceny istotnych
wpltywow, ryzyk i szans (IRO-1)

W 2024 roku Grupa Seris Konsalnet przeprowadzita analize podwdjnej istotnosci, ktérej celem
byta identyfikacja istotnych wptywdéw, ryzyk oraz szans zwiqzanych z aspektami
srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego (ESG). Proces zostat przeprowadzony
zgodnie z wymogami Dyrektywy CSRD, standardami ESRS (w szczegdlnosci ESRS 1i ESRS 2) oraz
z wytycznymi wdrozeniowymi EFRAG, w tym Implementation Guidance 1 (Materiality
Assessment) i 2 (Value Chain). Zastosowano certyfikowang metodologie platformy Envirly ESG.

Metodyka badania obejmowata piec kluczowych etapow:
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1. Zrozumienie kontekstu dziatalnosci Grupy Seris — dokonano analizy wewnetrznej (m.in.
struktura organizacyjna, strategia, polityki ESG), analizy zewnetrznej (regulacje,
benchmarking branzowy) oraz analizy catego tancucha wartosci (wtasne operacje,
dostawcy, podwykonawcy, klienci). Zidentyfikowano obszary dziatalnosci i relacje
biznesowe szczegdlnie narazone na wystgpowanie istotnych wptywéw. Ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci i modelu biznesowego badanie dla Grupy Seris zostato
podzielone na trzy grupy analiz - osobno dla obszaru OCHRONY FIZYCZNEJ | MIENIA,
SERWISOW SPRZATAJACYCH ORAZ MONITORINGU.

2. Identyfikacja potencjalnie istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO) — dokonano przeglqdu
wptywédw w odniesieniu do tematéw tematycznych ESRS, z uwzglednieniem dziatah
Grupy oraz jej relacji biznesowych w catym tahcuchu wartosci. Wptywy przypisano do
kategorii: pozytywnych/negatywnych, rzeczywistych/potencjalnych, oraz oceniono pod
kgtem odniesienia do praw cztowieka i ESG. Ryzyka i szanse zidentyfikowano zaréwno
jako wynik wptywodw, jak i niezalezne czynniki finansowe. Dla wszystkich trzech linii
biznesowych oddzielnie przeprowadzono warsztaty.

3. Konsultacje z interesariuszami — zastosowano metody ilosciowe (ankiety) oraz
jakosciowe (wywiady, sesje dialogowe) w celu zebrania opinii i oczekiwan kluczowych
interesariuszy, w tym pracownikdéw, klientdw, kontrahentéw oraz przedstawicieli
lokalnych spotecznosci. Warto$€ opinii interesariuszy byta uwzgledniana w ocenie
istotnosci wptywu (waga 20%).

4. Ocena istotnosci wptywu i istotnosci finansowej — kazdy wptyw, ryzyko i szansa zostat
oceniony wedtug skali, zakresu, nieodwracalnosci oraz prawdopodobiehstwa
wystgpienia (w przypadku aspektéw potencjalnych), zgodnie z kryteriami wskazanymi
w ESRS. Ocena ryzyk finansowych uwzgledniata wptyw na wyniki finansowe, przeptywy
pienigezne, koszty kapitatu oraz dostep do finansowania. Wyniki zostaty przedstawione w
formie matrycy podwdjnej istotnosci. Ocena zostata przeprowadzona oddzielnie dla
wszystkich trzech linii biznesowych. Nastepnie wyniki zostaty potqgczone w jedng analize
i na tej podstawie dokonano ostatecznego podsumowania dla tematéw istotnych dla
catej Grupy Seris i wszystkich jej linii biznesowych wspdlinie.

5. Walidacja wynikbw - kohAcowe wyniki analizy zostaty zatwierdzone przez najwyzsze
kierownictwo Grupy Seris Konsalnet. Proces ten zapewnit zgodno$¢ wynikow
z istniejgcymi systemami zarzqdzania ryzykiem i strategiq ESG.
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W ramach procesu zastosowano narzedzia oceny ryzyka funkcjonujgce w ramach
korporacyjnego systemu ERM. Zidentyfikowane ryzyka i szanse ESG zostaty powigzane
z klasyfikacjg ryzyk strategicznych organizacji. Wptywy i zaleznosci z otoczeniem uwzgledniono
jako czynniki moggce generowac istotne skutki finansowe w krétkim, Srednim i dtugim terminie.

Parametry wejéciowe procesu obejmowaty dane operacyjne (np. liczba pracownikéw, emisje
GHG), dane z poprzednich okreséw sprawozdawczych, zrodta regulacyjne i branzowe, a takze
informacje zwrotne z konsultacji interesariuszy. Platforma Envirly zapewnita transparentno$¢
i mozliwo$¢ dokumentowania decyzji o pominigciu kwestii nieistotnych, zgodnie z zasadq
nalezytej starannosci.

Proces DMA przeprowadzono po raz pierwszy w 2024 roku.

Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS
objete oSwiadczeniem jednostki dotyczgcym
zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

W niniejszym raporcie nastgpujgce tematy zostaty pominiete, w wyniku uznania za nieistotne

w procesie analizy podwojnej:

e ESRS E3 Woda i zasoby morskie
e ESRS E4 Bioréznorodnos¢ i ekosystemy

e ESRS S2 Osoby wykonujqce prace w tancuchu wartosci

Tabela: Indeks wymogow raportowych i punktéw danych pokrytych w niniejszym
raporcie wraz z odniesieniem do odpowiedniej sekcji ujawnienia

Kod wskaznika Miejsce w raporcie

BP-1 Ogdlna podstawa sporzgdzenia oSwiadczeh dotyczqcych zrébwnowazonego rozwoju
(BP-1)
BP-2 Ujawnianie informaciji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)
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GOV-1 Rola organéw administracyjnych, zarzqdzajgeych i nadzorczych (GOV-1)
GOV-2 Informacje przekazywane organom zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
(cov-2)
GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach
zachet (GOV-3)
GOV-4 Oswiadczenie dotyczqce nalezytej starannosci (GOV-4)
GOV-5 Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$ciq w zakresie
zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
SBM-1 Strategia, model biznesowy i fancuch wartosci (SBM-1)
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq
i z modelem biznesowym (SBM-3)
IRO-1 Opis procesu stuzqgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans
(IRO-1)
[RO-2 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem

jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

El. ESRS 2 GOV-3

E1.GOV-3 Uwzglednianie wynikoéw zwigzanych ze zrdbwnowazonym rozwojem

w systemach zachet

E1-1 Plan przejécia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

E1-2 Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej (E1-2)

E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

El-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

El-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

E1-6 Emisje gazdéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych (E1-6)

E1-7 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw
cieplarnianych finansowane za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla (E1-7)

E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla (E1-8)

62



seris

KOonsaLner

E2.ESRS 2 IRO-1

Opis procesdw identyfikaciji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych
z zanieczyszczeniem (E2.IRO-1)

E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-1)

E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-2)

E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-3)

E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby (E2-4)

E2-5 Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajqce szczegodlnie duze
obawy (E2-5)

E5.ESRS 2 IRO-1 E5.IRO-1 Procesy identyfikacji i oceny wykorzystania zasobéw materialnych oraz

wptywu, ryzyka i mozliwoéci zwigzanych z gospodarkg o obiegu zamknigtym

E5S-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym
(E5-1)

E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasoboéw oraz gospodarkg o obiegu
zamknietym (E5-2)

E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkq o obiegu zamknigtym
(E5-3)

E5-4 Zasoby wprowadzane E5-4

E5-5 Zasoby odprowadzane (E5-5)

S1. ESRS 2 SBM-3

S1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne

zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

S1-2 Procedury wspotpracy z pracownikami jednostki i przedstawicielami pracownikéw
w kwestiach wptywéw (S1-2)

S1-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania wqtpliwosci
przez wiasne zasoby pracownicze (S1-3)

S1-4 Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywdéw na wiasne zasoby

pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami
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i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi
oraz skutecznosé tych dziatan (S1-4)

S1-5 Cele dotyczqgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania
pozytywnych wptywéw i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

S1-7 Charakterystyka oséb niebedqcych pracownikami stanowiqgcych wiasne zasoby
pracownicze jednostki (S1-7)

S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

S1-9 Mierniki réznorodnosci (S1-9)

S1-10 Adekwatna ptaca (S1-10)

S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

S1-13 Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

S1-15 Mierniki rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

S1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

S3. ESRS 2 SMB-3

S3.SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i szanse oraz ich interakcja ze strategiq i modelem
biznesowym

S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (S3-1)

§3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknigtymi spotecznoséciami (S3-2)

S3-3 Procesy naprawy skutkédw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwosci
przez dotknigte spotecznosci (S3-3)

S3-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywéw na dotkniete spotecznosci
oraz stosowanie podejs¢ stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych szans zwiqgzanych z tymi spoteczno$ciomi oraz
skutecznoéé tych dziatan (S3-4)

§3-5 Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania

pozytywnych wptywéw i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami (S3-5)

S4.ESRS 2 SBM-3

S4.SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i szanse oraz ich interakcja ze strategiq i modelem
biznesowym
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S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koAcowymi (S4-1)

S4-2 Procesy angazowania konsumentoéw i uzytkownikdw koncowych w sprawy wptywow
(s4-2)

S4-3 Procesy naprawcze negatywnych wptywow i kanaty dla konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych do zgtaszania obaw (S4-3)

S4-4 Podejmowanie dziatan wobec istotnych wptywdw na konsumentéw i uzytkownikow
kohcowych, podejscia do minimalizowania istotnych ryzyk i wykorzystywania
istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi oraz
skutecznoé¢ tych dziatan (S4-4)

S4-5 Cele zwiqzane z zarzgdzaniem istotnymi negatywnymi wptywami, promowaniem
pozytywnych wptywdw oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i mozliwosciami
(s4-5)

Gl-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Gl-4 Incydenty zwigzane z korupcijq lub przekupstwem (G1-4)
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Tabela: Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych

przepiséw UE [ESRS 2 Dodatek B]

Wymog dotyczqcy ujawniania
informaciji i powigzany z nim punkt
danych

Odniesienie do rozp.w spr.
ujawniania inf. zwigzanych

ze zr. rozwojem w sektorze

ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego
filaru

Odniesienie do
rozporzqdzenia o
wskaznikach

referencyjnych

Odniesienie do
Europejskiego prawa
o klimacie

Miejsce w raporcie

ESRS 2 GOV-1 Zrbéznicowanie cztonkow
zarzqdu ze wzgledu na pteé pkt 21 lit. d)

Wskaznik nr 13 w tabeli 1T w

zatgcezniku |

Zatgcznik | do
rozporzqdzenia
delegowanego Komisji

(UE) 2020/1816

Rola organéw
administracyjnych,
zarzqdzajgcych (GOV-1)

ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organow,
ktorzy sq niezalezni pkt 21 lit. e)

Zatgcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)
2020/1816

Rola organéw
administracyjnych,
zarzqdzajqcych i nadzorczych
(cov-1)

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie
nalezytej starannosci pkt 30

Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w

zatgcezniku |

Oswiadczenie dotyczgce
nalezytej starannosci (GOV-4)
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) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
. . . ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o . . . . .
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach | Wskaznik nr 4 w tabeli 1 w | Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr | Zatgcznik Il do Nieistotny
zwigzanych z dziataniami dotyczqgcymi | zatqczniku | 575/2013; rozporzqdzenie | rozporzqdzenia
paliw kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) wykonawcze Komisji (UE) | delegowanego  (UE)
2022/2453, Tabela I: Informacje | 2020/1816
jakosciowe na temat ryzyka z
zakresu ochrony Srodowiska i
Tabela 2: Informacje jakosciowe
na temat ryzyka spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach | Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w Zatgeznik Il do Nieistotny
zwigzanych z produkcjg chemikaliéw pkt | zatgczniku | rozporzqdzenia
40 lit. d) ppkt (ii) delegowanego  (UE)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Udziot w dziatalnosci | Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w Art. 12 ust. 1 Nieistotny
zwigzanej z kontrowersyjnq broniq pkt 40 | zatqczniku | rozporzqdzenia
lit. d) ppkt (iii) delegowanego  (UE)
2020/1818, zatgcznik I
do rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)
2020/1816

67



seris

KOonsaLner

Odniesienie do rozp.w spr.

Wymoég dotyczqgcy ujawniania

) . ) ) ujawniania inf. zwigzanych
informaciji i powigzany z nim punkt )
ze zr.rozwojem w sektorze
danych .
ustug finansowych

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach
zwiqzanych z uprawq | produkcjg
tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Odniesienie do trzeciego
filaru

Odniesienie do
rozporzqdzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Art. 12
rozporzqdzenia

ust. 1

delegowanego (UE)
2020/1818, zatqcznik
Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie do
Europejskiego prawa
o klimacie

Miejsce w raporcie

Nieistotny

ESRS EI-1 Plan transformacji stuzqcy
osiggnigciu neutralnosci klimatycznej do
2050 r. pkt 14

Art. 2 ust. 1
rozporzqgdzenia (UE)

2021/M9

Plan przejScia na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu

(E1-1)

ESRS El-1 Jednostki wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikow
referencyjnych dostosowanych do

porozumienia paryskiego pkt 16 lit. g)

Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr

575/2013; rozporzqgdzenie

wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 1. Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwiqgzane ze zmianami klimatu:
jakos¢  kredytowa  ekspozyciji
wedtug sektoraq, emisji i
rezydualnego terminu

zapadalnosci

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g)
12 ust. 2

rozporzqdzenia

oraz art.

(UE)

delegowanego
2020/1818

Plan przejsScia na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu

(e1-1)
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Wymoég dotyczqgcy ujawniania

informaciji i powigzany z nim punkt

danych

ESRS EI-4 Cele redukcji emisji gazoéw
cieplarnianych pkt 34

Odniesienie do rozp.w spr.
ujawniania inf. zwigzanych
ze zr. rozwojem w sektorze

ustug finansowych

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w

zatgczniku |

Odniesienie do trzeciego

filaru

Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr

575/2013; rozporzqdzenie

wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 3 Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia

zwiqgzane ze zmiang klimatu:

wskazniki dostosowania

Odniesienie do
rozporzqdzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Art. 6 rozporzgdzenia
delegowanego  (UE)

2020/1818

Odniesienie do
Europejskiego prawa
o klimacie

Miejsce w raporcie

Cele zwiqzane z fagodzeniem
zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej
(E1-4)

ESRS EI-5 Zuzycie energii z kopalnych
zrédet zdezagregowane w podziale na
zrédta (dotyczy wylqeznie sektoréw o
znacznym oddziatywaniu na klimat) pkt
38

Wskaznik nr 5 w tabeli 1i wskaznik
nr 5w tabeli 2 w zatgczniku |

Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)

ESRS
energetyczny pkt 37

El1-5 Zuzycie energii i koszyk

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w

zatgczniku |

Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)
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Wymoég dotyczqgcy ujawniania
informaciji i powigzany z nim punkt

danych

Odniesienie do rozp.w spr.
ujawniania inf. zwigzanych

ze zr. rozwojem w sektorze

ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego
filaru

Odniesienie do
rozporzqdzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie do
Europejskiego prawa

Miejsce w raporcie

ESRS EI-5 Energochtonno$¢ powiqzana z | Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w Zuzycie energii i koszyk
dziataniami podejmowanymi w | zatgczniku | energetyczny (E1-5)
sektorach o znacznym oddziatywaniu na
klimat pkt 40-43
ESRS EI-6 Emisje gazéw cieplarnianych | Wskazniki nr 1 i 2 w tabeli 1 w | Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr | Art. 5 ust.], art. 6iart. 8 Emisje gazow cieplarnianych
zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje | zatqczniku | 575/2013; rozporzqdzenie | ust. 1 rozporzgdzenia zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz
gazéw cieplarnianych pkt 44 wykonawcze Komisji (UE) | delegowanego  (UE) catkowite emisje gazéw
2022/2453, wzér 1. Portfel | 2020/1818 cieplarnianych (E1-6)
bankowy - Ryzyko przejscia
zwiqgzane ze zmiang klimatu:
jakos¢  kredytowa  ekspozyciji
wedtug sektoraq, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci
ESRS EI-6 Intensywno$é emisji gazéw | Wskaznik nr 3 w tabeli 1 w | Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr | Art. 8 ust. 1 Emisje gazéw cieplarnianych
cieplarnianych brutto pkt 53— 55 zatqezniku | 575/2013; rozporzqdzenie | rozporzqdzenia zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz
wykonawcze Komisji (UE) | delegowanego  (UE) catkowite emisje gazéw
2022/2453, wzér 3 Portfel | 2020/1818 cieplarnianych (E1-6)
bankowy - Ryzyko przejscia
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Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do

Wymoég dotyczqgcy ujawniania Odniesienie do

ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzqdzenia o

informaciji i powigzany z nim punkt ) ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych o klimacie

ustug finansowych referencyjnych

zwiqgzane ze zmiang klimatu:

wskazniki dostosowania

ESRS E1-7 Usuwanie gazéw Art. 2 ust. 1 | Projekty usuwania gazoéw
cieplarnianych i jednostki  emisji rozporzqdzenia (UE) | cieplarnianych i ograniczania
dwutlenku wegla pkt 56 2021/M9 emisji gazéw cieplarnianych

finansowane za pomocq
jednostek emisji dwutlenku

wegla (E1-7)
ESRS EI-9 Ekspozycja portfela odniesienia Zatgcznik Il do Informacja nie jest ujawniana
na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem rozporzqdzenia ze wzgledu na przepis
pkt 66 delegowanego  (UE) przejsciowy
2020/1818, zatgcznik I
do rozporzqdzenia

delegowanego  (UE)
2020/1816
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) . L. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) . ) ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych

ESRS EI-9 Dezagregacja kwot pienigznych Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr Informacja nie jest ujawniana
wedtug ostrego i statego ryzyka 575/2013; pkt 46 i 47 ze wzgledu na przepis
fizycznego pkt 66 lit. a) ESRS EI-9 rozporzqdzenia  wykonawczego przejsciowy
Lokalizacja  znaczgcych  sktadnikow Komisji (UE) 2022/2453; wzér 5:
aktywdédw obarczonych istotnym ryzykiem Portfel bankowy — Ryzyko fizyczne
fizycznym pkt 66 lit. ¢) zwiqzane ze zmianami klimatu:

ekspozycje podlegajgce ryzyku

fizycznemu.
ESRS EI-9 Podziat wartosci ksiegowej Art. 449a rozporzqdzenia (UE) nr Informacja nie jest ujawniana
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci 575/2013; pkt 34 rozporzqdzenia ze wzgledu na przepis
energetycznej pkt 67 lit. c) wykonawczego ~ Komisji  (UE) przejsciowy

2022/2453; wzér 2 Portfel

bankowy - Ryzyko przejscia

zwiqzane ze zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami — efektywnosé

energetyczna zabezpieczen

ESRS EI-9 Stopien ekspozycji portfela na Zatgeznik Il do Informacja nie jest ujawniana
mozliwosci zwigzane z klimatem pkt 69 rozporzgdzenia ze wzgledu na przepis
delegowanego  (UE) przejsciowy
2020/1818
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Wymoég dotyczqgcy ujawniania

informaciji i powigzany z nim punkt

danych

ESRS E2-4 llosc

zanieczyszczajgcego wymienionego w

kazdego czynnika

zatgezniku Il do rozporzgdzenia w sprawie
E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i
Transferu Zanieczyszczen) emitowanego
do powietrza, wody i gleby, pkt 28

Odniesienie do rozp.w spr.
ujawniania inf. zwigzanych
ze zr. rozwojem w sektorze

ustug finansowych

Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w
zatqgezniku I, wskaznik nr 2 w
tabeli 2 w zatqczniku I, wskaznik
nr 1w tabeli 2 w zatgczniku | oraz
wskaznik nr 3 w tabeli 2 w

zatgcezniku |

Odniesienie do trzeciego
filaru

Odniesienie do
rozporzqdzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie do
Europejskiego prawa
o klimacie

Miejsce w raporcie

Zanieczyszczenie powietrza,
wody i gleby (E2-4)

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w
zatgcezniku |

Zanieczyszczenie
wodly i gleby (E2-4)

powietrza,

recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28
lit. ¢)

zatgcezniku |

ESRS E3-1Woda i zasoby morskie pkt 9 Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w Nieistotny
zatqczniku |

ESRS E3-1Specjalna polityka pkt 13 Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotny
zatgcezniku |

ESRS E3-1 Zréwnowazone praktyki w | Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w Nieistotny

dziedzinie mérz i oceandéw pkt 14 zatgczniku |

ESRS E3-4 Catkowita ilos€ wody poddanej | Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w Nieistotny
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) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
. . . ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. .. .
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m3 | Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w Nieistotny

na przychéd netto z witasnych operacji | zatgczniku |

pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a) ppkt (i) Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w Nieistotny
zatgcezniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. b) Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w Nieistotny
zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. ¢) W Wskaznik nr 11w tabeli 2 w Nieistotny
zatgcezniku |

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub | Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotny

polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa pkt | zatgczniku |

24 lit. b)

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub | Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w Nieistotny

polityki w zakresie oceanéw/mérz pkt 24 | zatgczniku |

lit. ¢)

ESRS E4-2 Polityki na rzecz | Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w Nieistotny

przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d) zatqezniku |
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) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) ) ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych
ESRS E5-5 Odpady niepoddawane | Wskaznik nr 9 w tabeli 1 w Zasoby odprowadzane (E5-5)
recyklingowi pkt 37 lit. d) zatqezniku |
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystgpienia | Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w Pominigto
przypadkoéw pracy przymusowej pkt 14 lit. | zatgczniku |
f)
ESRS 2 SBM-3-SI Ryzyko wystgpienia | Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w Pominigto
przypadkéw pracy dzieci pkt 14 lit. g) zatgezniku |
ESRS SI-1Zobowigzania w zakresie polityki | Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i Pominigto
dotyczqcej poszanowania praw | wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
cztowieka pkt 20 zatgezniku |
ESRS SI-1 Strategie w zakresie nalezytej Zatgeznik Il do | Polityki zwigzane
starannosci w odniesieniu do kwestii rozporzqdzenia z wiasnymi zasobami
objetych podstawowymi konwencjami delegowanego (UE) | pracowniczymi (S1-1)
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 2020/1816
1-8, pkt 21
ESRS SI-1 Procedury i Srodki na rzecz | Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w
zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22 zatgezniku |
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) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) . ) ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych
ESRS S1-1 Polityka lub system zarzgdzania | Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w Polityki zwiqgzane
stuzqce zapobieganiu wypadkom przy | zatgczniku | z wiasnymi zasobami
pracy pkt 23 pracowniczymi (S1-1)
ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania | Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w Procesy naprawy  skutkéw
skarg pkt 32 lit. ¢) zatgezniku | negatywnych wptywoéw
i kanaty zgtaszania
watpliwosci  przez  wiasne
zasoby pracownicze (S1-3)
ESRS SI-14 Liczba zgondw zwiqzanych z | Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w Zatqcznik Il do Mierniki bezpieczenstwa
pracq oraz liczba i wskaznik wypadkdéw | zatgcezniku | rozporzgdzenia i higieny pracy (S1-14)
zwigzanych z pracq pkt 88 lit. b) i ) delegowanego  (UE)
2020/1816
ESRS S1-14 Liczba dni straconych z | Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w Mierniki bezpieczehstwa
powodu urazéw, wypadkéw, ofiar | zatgczniku | i higieny pracy (S1-14)
$miertelnych lub choréb pkt 88 lit. e)
ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa | Wskaznik nr 12 w tabeli 1T w Zatgcznik Il do Pominigto
miedzy kobietami a mezczyznami pkt 97 | zatqczniku | rozporzqdzenia
lit. a) delegowanego  (UE)
2020/1816

76



seris

KOonsaLner

) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) . ) ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych
ESRS S1-16 Nadmierny poziom | Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w Pominigto
wynagrodzenia dyrektora generalnego | zatgczniku |
pkt 97 lit. b)
ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji pkt | Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w Incydenty, skargi
103 lit. @) zatgezniku | i powazne  wpltywy na
przestrzeganie praw cztiowieka
(s1-17)
ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych | Wskaznik nr 10 w tabeli 1 i Zatgeznik Il do Incydenty, skargi
ONZ dotyczgcych biznesu i praw | wskaznik nr 14 w tabeli 3 w rozporzqdzenia i powazne  wplywy na
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 104 | zatqczniku | delegowanego (UE) przestrzeganie praw cztowieka
lit. a) 2020/1816, art. 12 ust. 1 (s1-17)
rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)
2020/1818
ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczqgce ryzyko | Wskazniki nr12 i nri13 w tabeli 3 w Pominieto
wystgpienia przypadkéw pracy dzieci lub | zatgczniku |
pracy przymusowej w tancuchu wartosci
pkt 11 lit. b)
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) . L. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
. s . . ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o . . . . .
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych

ESRS S2-1 Zobowiqgzania w zakresie | Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i Nieistotny
polityki dotyczgcej poszanowania praw | wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
cztowieka pkt 17 zatgezniku |
ESRS S2-1 Polityki ~ zwiqzane  z | Wskaznik nr 11inr 4 w tabeli 3 w Nieistotny
pracownikami w tafcuchu wartoéci pkt | zatgczniku |
18
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych | Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w Zatgeznik Il do Nieistotny
ONZ dotyczgcych biznesu i praw | zatgcznikul rozporzqdzenia
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 19 delegowanego  (UE)

2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)

2020/1818
ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej Zatqeznik Il do Nieistotny
starannosci w odniesieniu do kwestii rozporzqgdzenia
objetych podstawowymi konwencjami delegowanego (uE)
Migdzynarodowej Organizacji Pracy nr 2020/1816

1-8, pkt 19
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) . .. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) ) ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o .. . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych
ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczgce | Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w Nieistotny
poszanowania praw cztowieka zwigzane zatgezniku 118.2. Zarzgdzanie
z fancuchem wartosci na wyzszym i . -
B wptywami, ryzykami i
nizszym szczeblu pkt 36
szansami
ESRS S3-1 Zobowigzania w zakresie | Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w Pominigto
polityki dotyczgcej poszanowania praw | zatgczniku | i wskaznik nr 11 w
cztowieka, pkt 16 tabeli 1 w zatgczniku |
ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych | Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w Zatqceznik Il do Pominieto
ONZ dotyczgcych biznesu i praw | zatgczniku | rozporzgdzenia
cztowieka, zasad MOP lub wytycznych delegowanego (uE)
OECD pkt 17 2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzqgdzenia
delegowanego  (UE)
2020/1818
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczgce | Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w Pominigto
poszanowania praw cztowieka pkt 36 zatgezniku |
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) . L. Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do ..
Wymog dotyczqgcy ujawniania . L. ) .. ) . Odniesienie do
) e . ) ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego rozporzgdzenia o . . . )
informaciji i powigzany z nim punkt . ) . Europejskiego prawa Miejsce w raporcie
ze zr.rozwojem w sektorze filaru wskaznikach ) .
danych . ) o klimacie
ustug finansowych referencyjnych

ESRS S4-1 Polityka odnoszqgca sig¢ do | Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i Polityki zwigzane

konsumentéw i uzytkownikéw koAcowych | wskaznik nr 11 w tabeli 1 w z konsumentami

pkt 16 zatgezniku | i uzytkownikami koncowymi

(s4-1)

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych | Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w Zatgcznik Il do Polityki zwigzane

ONZ dotyczgcych biznesu i praw | zatgczniku | rozporzqdzenia z konsumentami

cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 17 delegowanego (UE) i uzytkownikami koncowymi
2020/1816, art. 12 ust. 1 (s4-1)

rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)

2020/1818
ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczqce | Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w Polityki zwigzane
poszanowania praw cztowieka pkt 35 zatgezniku | z konsumentami
i uzytkownikami kohAcowymi
(s4-1)
ESRS Gl-1 Konwencja Narodéw | Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w Pominigto

Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10 | zatgczniku |
lit. b)
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Odniesienie do rozp.w spr. Odniesienie do

Wymoég dotyczqgcy ujawniania Odniesienie do

ujawniania inf. zwigzanych Odniesienie do trzeciego

rozporzqdzenia o

informaciji i powigzany z nim punkt Europejskiego prawa Miejsce w raporcie

ze zr. rozwojem w sektorze filaru wskaznikach

danych

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistéow pkt 10 lit.
d)

ustug finansowych

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w
zatgczniku |

referencyjnych

o klimacie

Polityki postgpowania
w biznesie i kultura
korporacyjna (G1-1)

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw
w sprawie zwalczania przekupstw pkt 24
lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatgcznik | do
rozporzqdzenia
delegowanego  (UE)

2020/1816

Incydenty zwigzane
z korupcjg lub przekupstwem
(c1-4)

ESRS Gl-4 Normy  w  zakresie
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu
pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w
zatqczniku |

Incydenty zwigzane
z korupcjq lub przekupstwem
(c1-4)
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Zmiana klimatu (E1)

E1.GOV-3 Uwzglednianie wynikébw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

Cele zrbwnowazonego rozwoju zostang wdrozone na poziomie Zarzqdu, jak i w strukturach
osbb odpowiedzialnych za obszary ESG, zakupy, IT, administracje, GSM oraz operacje. Zostang
one réwniez uwzglednione w modelach motywacyjnych i bedqg mie€ przetozenie na system
premiowy wskazanych Osoéb.

Obecnie GSK jest na etapie opracowywania strategii dziatah zwigzanych z kwestii
klimatycznych.

Wyniki cztonkéw organdéw administracyjnych, zarzgdzajgcych i nadzorczych nie zostaty

ocenione w odniesieniu do celdw redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu
(E1-1)

Grupa na moment sporzqgdzania niniejszego raportu nie posiada planu przejscia zgodnie
zdefinicjg wskazang w ESRS El oraz nie przewiduje jego przyjecia w przewidywalnej
perspektywie czasowe;.

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (E1-2)

W 2024 roku GSK nie posiadata jeszcze sformalizowanej polityki dotyczgcej tagodzenia zmiany

klimatu ani adaptacji do jej skutkdw. Niemniej jednak, firma podjeta szereg dziatan
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przygotowawczych zmierzajgcych do zdefiniowania i wdrozenia polityki klimatycznej
w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Dziatania przejSciowe i przygotowawcze obejmowaty powotanie zespotu ESG odpowiedzialnego
rozpoczecie wspotpracy z zewnetrzng firmg doradczq, z ktérq we wspbtpracy zostaty
zidentyfikowane gtéwne zrédta emisji w dziatalnoSci operacyjnej. Zostaty opracowane wstepne
analizy emisji zwiqgzanych z flotg pojazddw, zuzyciem energii w biurach czy zakupem towardéw
od dostawcdw. Rozpoczeto réwniez wdrazanie rozwigzan ograniczajgcych Slad weglowy,

w tym:

e regularne badanie i mierzenie Sladu weglowego

e stopniowa wymiana floty na pojazdy niskoemisyjne,

e wdrazanie zasad cyfryzacji dokumentacji,

e zwiekszenie zastosowania ekologicznych srodkéw czystosci,

e optymalizacja zuzycia energii w biurach i centrach operacyjnych.

Plany na 2025:
Opracowanie i wdrozenie polityki klimatycznej obejmujgcej cele, zasady i priorytety zwigzane z:

e redukcjg emisji gazéw cieplarnianych,

e zarzqgdzaniem ryzykiem klimatycznym,

e dziataniami adaptacyjnymi do skutkéw zmian klimatu (np. fale upatéw, intensywne
opadly),

e integracjqg aspektow klimatycznych z modelem biznesowym i zakupowym.

e  Zdefiniowanie mierzalnych celéw klimatycznych (krétko- i dtugoterminowych).

Brak formalnej polityki klimatycznej w 2024 r. wynikat z etapu transformacji firmy w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju. Mimo to, Firma realizowata dziatania zmniejszajgce wptyw na klimat

oraz prowadzi prace przygotowawcze do formalnego wdrozenia polityki w roku 2025.
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Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
(E1-3)

Istotnym wptywem zidentyfikowanym przez Grupe jest emisja gazéw cieplarnianych. Dlatego w
planowanych dziataniach uwzgledniono rozpoczecie w 2024 roku i kontynuacje w kolejnych
latach stopniowej wymiany samochodéw we flocie na hybrydowe oraz inicjatywy skierowane
do pracownikéw, majgce na celu ograniczenie emisji zwigzanej z dojazdami do miejsca pracy.

Jednym z wigkszych wyzwan dla Grupy bedzie wywieranie realnego wptywu na ten obszar.

Cele zwigzane z tagodzeniemm zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Grupa Seris Konsalnet w 2024 nie wyznaczyta wymiernych, okreSlonych w czasie celdéw
zwigzanych z tagodzeniem zmiany klimatu. Cele te sqg w opracowaniu i bedq rozwijane w 2025

roku.
Cele krétkoterminowe (2025):

e Dalsze ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w siedzibie gtdbwnej Firmy o 7% dzigki

wymianie urzqgdzen na bardziej energooszczedne i cyfryzacji procesdw.
Cele Srednioterminowe (2026-2028):
e Stopniowa wymiana floty na pojazdy niskoemisyjne - cel bedzie doprecyzowany.
Ambicje diugoterminowe :

e Dgzenie do neutralno$¢ emisji CO2 zwigzanej z dziatalnoScig operacyjng.
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Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

W 2024 roku catkowite zuzycie energii przez Grupe Seris Konsalnet wyniosto 15789,08 MWh,
zczego 100% pochodzito z paliw kopalnych. Struktura koszyka energetycznego zostata

przedstawiona ponize;j.

Dane o zuzyciu energii oraz struktura koszyka energetycznego zostaty pozyskane z systemoéw

monitoringu zuzycia energii oraz umoéw z dostawcami energii.

Pomiary miernikbw wskazanych w ponizszej tabeli nie zostaly zatwierdzone przez organ
zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Organizacja, ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, nie jest zaliczana do sektoréw
o istotnym wptywie na klimat, zgodnie z klasyfikacjg sektorébw dziatalnosSci o znacznym

oddziatywaniu Srodowiskowym.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0,00
2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 14698,20
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 0,000
4) Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh 0,00

5) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektryczne;j,

ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet kopalnych (MWh) 1378,72

6) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh)

(obliczone jako suma wierszy 1-5) 16076,92
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 100,00%
7) Zuzycie energii ze zrodet jgdrowych (MWh) 0,00

Udziat zuzycia energii ze zrodet jgdrowych w catkowitym zuzyciu
energii (%) 0,00
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8) Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym
biomasy (obejmujgcych réwniez odpady przemystowe i
komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, wodor
odnawialny itp.) (MWh) 0,00

9) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektryczne;j,
ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MWh) 0,00

10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez
uzycia paliwa (MWh) 0,00

11) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh)
(obliczone jako suma wierszy 8-10) 0,00

Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0,00%

Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6,
7im) 16076,92

Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazéw cieplarnianych (E1-6)

W raportowanym okresie w Grupie nie odnotowano biogenicznych emisji CO: pochodzgcych ze
spalania lub biodegradaciji biomasy.

Zgodnie z zasadami protokotu GHG, Grupa zidentyfikowata oraz przedstawita dane dla
Zakresow 1, 2 oraz 3 emisji. Emisje w Zakresie 3 zostaty oszacowane w 8 z 15 mozliwych kategorii.
Dla kategorii: 4, 9,10, 1, 12, 13, 14 i 15 nie wykazano emisji — gtdwnie ze wzgledu na charakter
Swiadczonych ustug, ktére nie obejmujg procesébw produkcyjnych, dystrybucji produktow
fizycznych, franczyz czy dziatalnosci inwestycyjnej
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Zakres emisji GHG tCO2eq Bazowy rok

Catkowita emisja zakres 1 (tCO.eq) 3427,82 2024
Procent emisji Zakres 1 objetych systemami handlu emisjami (%) 0 2024
Catkowita emisja Zakres 2 metodq lokalizacyjng (tCO.eq) 715,85 2024
Catkowita emisja Zakres 2 metodg rynkowq (tCO.eq) 799,005 2024
Catkowita emisja Zakres 3 (tCOzeq) 36 558,743 2024
Kategoria 1 - Zakupy towardw i ustug 10 524.53 2024
Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne 1867.91 2024
Kategoria 3 - Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nieujete

w zakresie 1lub 2) 1057.45 2024
Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu

(upstream) 0 2024
Kategoria 5 - Odpady wytworzone w ramach operaciji 0.22 2024
Kategoria 6 - Podroze stuzbowe 164.63 2024
Kategoria 7 - Dojazdy pracownikow 22 427.84 2024
Kategoria 8 - Wynajmowane aktywa 516.15 2024
Kategoria 9 - Transport na nizszym szczeblu (downstream) 0 2024
Kategoria 10 - Przetwarzanie sprzedanych produktow 0 2024
Kategoria 11 - Wykorzystanie sprzedanych produktow 0 2024
Kategoria 12 - Przetwarzanie sprzedanych produktéow pod koniec

przydatnosci do uzycia 0 2024
Kategoria 13 - Wynajmowane aktywa przez klientow 0 2024
Kategoria 14 - Franczyzy 0 2024
Kategoria 15 - Inwestycje 0 2024
Catkowita emisja GHG (metoda lokalizacyjna) (tC0O.eq) 40 702,413 2024
Catkowita emisja GHG (metoda rynkowa) (tCO.eq) 40 785,568 2024

W zwigzku z brakiem okre§lonych, mierzalnych celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
Grupa SERIS KONSALNET nie przedstawia informacji w tych zakresach. Rok bazowy jest
pierwszym rokiem estymaciji sladu weglowego w 3 zakresach dlatego pominigte sq informacje
porébwnawcze.
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Intensywnos§¢ emisji GHG na jednostke

Bazowy rok
przychodu netto wy

Catkowita emisja GHG (metoda lokalizacyjna)

na jednostke przychodu netto (tCO.eq/zt) 0,0000312135069 2024
Catkowita emisja GHG (metoda rynkowa) na

jednostke przychodu netto (tCO.eq/zt) 0,00003127727607 2024

Catkowity przychéd netto (ze sprawozdania finansowego): 1304 262 071,12 PLN

Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania
emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomocqg
jednostek emisji dwutlenku wegla (E1-7)

Firma nie realizuje obecnie projektdw ukierunkowanych na trwate usuwanie gazéw
cieplarnianych z atmosfery ani nie angazuje sie w finansowanie takich projektéw w ramach
wiasnych operaciji. Grupa nie korzysta rowniez z jednostek emisji dwutlenku wegla nabywanych
na dobrowolnym rynku offsetowym i nie opiera swoich deklaracji klimatycznych na

kompensacji emisiji.

Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
(E1-8)

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego raportu Grupa nie wdrozyta systemu ustalania

wewnetrznych cen emisji CO.
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Zanieczyszczenie (E2)

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow,
ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem (E2.IRO-1)

W analizowanym okresie GSK przeprowadzita oceng istotnosci wptywow, ryzyk i szans zwigzang
z zanieczyszczeniami, wykorzystujgc metodologie Double Materiality Assessment (DMA).
Przeglgd objgt wszystkie lokalizacje operacyjne oraz analize dziatalnosci gospodarczej
w kontekscie emisji zanieczyszczeh do powietrza, wody, gleby oraz stosowania substanciji
potencjalnie niebezpiecznych - zaréwno w ramach witasnych operaciji, jak i w gérnym oraz
dolnym tanhcuchu wartosci.

Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-1)

W 2024 roku Firma nie posiadata jeszcze formalnie przyjetej, odrebnej polityki zwigzanej
z przeciwdziataniem zanieczyszczeniom Srodowiska. Jednakze w ramach realizowanych ustug
i wewnetrznych praktyk operacyjnych firma stosowata podejscie zgodne z zasadami

minimalizacji wptywu na §rodowisko, w tym:

e ograniczanie emisji hatasu i zanieczyszczen w trakcie realizacji ustug ochrony
i porzgdkowych,

e stosowanie srodkéw chemicznych spetniajgcych normy srodowiskowe (np. srodki
z certyfikatami ekologicznymi w ustugach czystosci),

e monitorowanie zuzycia paliw oraz emisji spalin z flot samochodowych,

e prowadzenie selektywnej zbidrki odpaddéw w biurach oraz u wybranych klientéw.

raportowaniu §ladu weglowego w 3 Zakresach

W 2025 roku firma wdrozyta formalng Polityke Srodowiskowq, ktéra obejmuje takze zagadnienia
zwiqzane z zapobieganiem zanieczyszczeniom, zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001
i wytycznymi ESRS. Polityka zostata podpisana z dniem 1 lipca 2025 r.
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Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-2)

W 2024 roku Firma podejmowata dziatania ograniczajgce wptyw operacyjny na Srodowisko
naturalne, mimo braku formalnie przyjetej polityki dotyczqcej zanieczyszczenia. Dziatania te

obejmowaty:
Dziatania operacyjne:

e Ustugi czystoSci: wykorzystywanie réwniez biodegradowalnych srodkéw czystosci
z certyfikatami srodowiskowymi (np. Ecolabel), redukcija uzycia substanciji chemicznych
zawierajgcych substancje niebezpieczne.

e Transport i logistyka: testy efektywnosci samochoddw elektrycznych oraz wigczenie do
floty pozostatych pojazddw elektrycznych takich jak segway, hulajnogi elektryczne,

e Zarzgdzanie odpadami: §wiadczenie ustug z zakresu BDO,

Zasoby:

e Zasoby ludzkie: dziatania prowadzone przez dziaty operacyjne (Ochrona, Czystosé,
Flota) we wspétpracy z Dziatem ESG i BHP.

e Budzetiinwestycje: Srodki przeznaczone gtdwnie na zakup ekologicznych materiatéw
i sprzetdbw czyszczqcych oraz modernizacije floty pojazddw.

e Partnerzy zewnetrzni: wspodtpraca z dostawcami srodkdw czystosci i ustugami odbioru

odpadow spetniajgcymi kryteria Srodowiskowe.
Monitorowanie:

Obecnie firma nie posiada scentralizowanego systemu monitorowania poziomu

zanieczyszczen, jednak gromadzi dane o:

e rodzajuiilosci zuzywanych Srodkéw czystosci,

e zuzyciu paliwa w pojazdach stuzbowych,

e rodzaju wytwarzanych odpadéw (m.in. chemicznych, komunalnych),
e incydentach srodowiskowych (ktére nie wystqpity w 2024 r.).
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Plany na 2025:
W ramach wdrazania systemu zarzqdzania srodowiskowego (ISO 14001), firma planuije:

e uporzgdkowanie proceséw zwigzanych z zapobieganiem zanieczyszczeniom,
e rozpoczecie pomiardéw i analiz w zakresie emisji, zuzycia materiatéw i gospodarki
odpadami,

e stworzenie wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowe;.

Cele zwigzane z zanieczyszczeniem (E2-3)
Cele krétkoterminowe (2024-2025):

e Zwiekszenie udziatu ekologicznych srodkéw czystosci w ustugach sprzgtania do
minimum 20% stosowanych produktow.

e Podniesienie poziomu segregacji odpadéw na wszystkich obiektach do co najmniej 80%
odpadoéw trafiajgecych do wiasciwych frakciji.

Cele Srednioterminowe (2026-2028):

e Wdrozenie formalnej polityki Srodowiskowej oraz systemu monitorowania emisji
i odpadow.
e Utrzymanie certyfikacji ekologicznej EcoLable

Cele ditugoterminowe (2029-2030):

e 60% wykorzystywanych Srodkéw czystosci posiadajgcych certyfikaty ekologiczne.
e Petna cyfryzacja i automatyzacja proceséw raportowania i monitoringu

Srodowiskowego.

Ambicjg dtugoterminowq firmy jest dgzenie do neutralno$¢ emisji CO2 zwigzanej
z dziatalnosciq operacyjna.
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Kluczowe wskazniki monitorowania celow:

e Roczne zuzycie paliwa (litr/km)

e Procent Srodkéw czystosci ekologicznych

e Poziom segregacji odpadoéw (%)

e Zuzycie energii elektrycznej na jednostke operacyjng (kwh)

W 2024 roku Firma rozpoczeta wdrazanie strategicznych celdéw srodowiskowych, skupiajgc sie
na stopniowym ograniczaniu zanieczyszczeh zwigzanych z flotg, zuzyciem Srodkdéw czystosci
oraz gospodarkqg odpadami. Realizacja tych celdw jest monitorowana przez dziat ESG, ktory
raportuje Zarzgdowi o postepach i planuje dalsze dziatania optymalizacyjne.

Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby (E2-4)

W okresie sprawozdawczym Grupa przeanalizowata emisje zanieczyszczeh do powietrza, wody
i gleby w odniesieniu do progéw okreSlonych w zatgczniku Il do rozporzqdzenia (WE)
nr166/2006 dotyczgcego Europejskiego Rejestru Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen
(E-PRTR). Na podstawie zgromadzonych danych, w tym raportu rocznego do Krajowego
Osrodka Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami (KOBIZE), potwierdzono, ze zaden z progéw emisji

wymagajqcych raportowania do E-PRTR nie zostat przekroczony.

Dane obejmujg wszystkie lokalizacje, nad ktérymi jednostka sprawuje kontrolg finansowq lub
operacyjnq. Informacje o emisjach uzyskano gtéwnie poprzez szacunki oparte na metodologii
KOBIZE, w tym na wskaznikach emisyjnosci i zuzyciu paliw.

Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje
wzbudzajqce szczegdlnie duze obawy (E2-5)

Grupa Seris Konsalnet jako dostawca ustug ochrony osdb i mienia, monitoringu oraz ustug
porzgdkowych (czystosci) nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej ani przemystowej, w ramach
ktérej dochodzitoby do bezposredniego wytwarzania, przetwarzania lub intensywnego
stosowania substancji chemicznych uznanych za potencjalnie niebezpieczne Iub
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klasyfikowanych jako substancje wzbudzajgce szczegdlnie duze obawy (SVHC — Substances of
Very High Concern), zgodnie z listg ECHA (Europejska Agencja Chemikaliéw).

W kontekscie naszej dziatalnosci w ustugach czystosciowych stosowane sq Srodki chemiczne
posiadajgce karty charakterystyki (MSDS), zgodne z przepisami REACH i CLP. Wybieramy
produkty bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska, w miare mozliwosci opatrzone certyfikatami
ekologicznymi (np. EU Ecolabel). W procesie zakupowym uwzgledniamy kryteria dotyczqce
sktadu chemicznego oraz bezpieczefnstwa uzytkowania produktédw. Nasi dostawcy zobowigzani
sq do dostarczania dokumentacji dotyczqcej bezpieczenstwa produktdw i zgodnosci
z obowiqzujgcymi przepisami. Nie magazynujemy ani nie dystrybuujemy substancji
chemicznych w iloSciach wymagajgcych zgtoszef do rejestrow lub szczegblnego nadzoru
Srodowiskowego. Personel operacyjny ma zapewnione szkolenia z zakresu bezpiecznego
uzytkowania Srodkéw chemicznych oraz wyposazenie w odpowiednie Srodki ochrony
indywidualnej (S0I).

Firma monitoruje zmiany w regulacjach REACH i CLP, aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami
i ogranicza¢ narazenie na substancje niebezpieczne w tancuchu wartoSci. Dziatania te sq
elementem naszego szerszego podejécia do odpowiedzialnego zarzqgdzania Srodowiskiem
i bezpieczenstwem pracy.

Wykaz produktow uzywanych do realizacji ustug czystosci na obiektach u klientow

w 2024 roku
Produkt ilos¢ w szt pojemnosé
detergent do silnych zabrudzen 1406 1
Srodek do dezynfekciji 7269 0,75L
detergent do czyszczenia przemystowego 96 0L
silny §rodek zasadowy do czyszczenia 331 1L
Srodek do udrazniania rur 199 800g
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Srodek do czyszczenia sanitariatéw 573 10L
Srode czyszczqgcy do sanitariatow 2147 L
zel do mycia i odkamieniania sanitariatow 1046 0,75L
srodek do dezynfekciji powierzchni 44 5L
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Wykorzystanie zasobéw i GOZ (E5)

E5.IRO-1 Procesy identyfikacji i oceny wykorzystania
zasobow materialnych oraz wptywu, ryzyka i mozliwosci
zwiqzanych z gospodarkqg o obiegu zamknietym

Grupa przeprowadzita proces podwdjnej analizy, w ramach ktérego dokonano identyfikacji

rzeczywistych i potencjalnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw
oraz gospodarkg o obiegu zamknietym.

Polityki zwigzane 2z wykorzystaniem zasobédw oraz
gospodarkgq o obiegu zamknietym (E5-1)

Grupa Seris Konsalnet wdraza i rozwija polityki operacyjne oraz praktyki, ktére wspierajq
racjonalne wykorzystanie zasobdw naturalnych oraz promujg elementy gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) w ramach dziatalnoéci wiasnej oraz we wspétpracy z partnerami
i dostawcami. Jednak na moment sporzqgdzania raportu nie posiadata polityki zarzqgdzajqcej
wptywami w temacie wykorzystania zasobow oraz gospodarki o obiegu zamknigtym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarkg o obiegu zamknigtym (E5-2)

1. Przyktadowe dziatania wdrozone w 2024 roku

e Redukcja zuzycia papieru biurowego o 15% dzieki kampaniom komunikacyjnym oraz
wykluczenie catkowite w zakupach papieru bez certyfikatu FSC.

e Zbibdrka i przekazanie do recyklingu 100% zuzytego sprzetu biurowego takiego jak
telefony i sprzet komputerowy (zgodnie z zasadami WEEE).

e Rozpoczecie pilotazu rezygnacji w zakupu wody butelkowanej na rzecz dystrybutoréw

z wodaq.
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e PrzejScie w budynkach administracyjnych na reczniki papierowe pochodzgce

z recyklingu
2. Zgodnosé z przepisami i standardami
Dziatania GSK sq zgodne z:

e krajowq ustawq o odpadach i ustawq o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(ZSEE),
e wytycznymi Komisji Europejskiej w zakresie GOZ (Circular Economy Action Plan),

e zasadami ESG oczekiwanymi przez klientdw instytucjonalnych.

3. Plany rozwoju polityk GOZ
W latach 2025-2027 planowane jest:

e wdrozenie systemu mierzenia i raportowania wskaznikdw GOZ np. % zuzytych munduréw
i odziezy roboczej przekazanych recyklingu,
e poszerzenie wspodtpracy z partnerami oferujgcymi rozwigzania typu reuse i refurbish.

Cele zwigzane 1z wykorzystaniem zasoboéw oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym (E5-3)

Ambicje Grupy w zakresie GOZ i podejscie:

e Minimalizacja zuzycia surowcow pierwotnych m.in. : papieru, tworzyw sztucznych, energii
- realizacja projektéw komunikacyjnych wewngtrz organizaciji,

e Wydtuzenie cyklu zycia sprzetu i zasobow,

e Zmniejszenie ilodci odpaddw niesegregowanych i ograniczenie ich sktadowania poprzez
wymogi i projekty edukacyjne zwigzane z segregacjq odpaddw w budynkach
biurowych,

e Wspbtpraca z dostawcami, ktorzy stosujq zasady GOZ.

e Redukcja zuzycia paliwa w flocie pojazddw o 5% w ciggu roku poprzez optymalizacje

tras i promowanie eko-jazdy.
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Zasoby wprowadzane E5-4

W ramach dziatah zwigzanych z odpowiedzialnym zarzgdzaniem zasobami materiatowymi,
jednostka wdrozyta akcje majgcq na celu ograniczenie zuzycia papieru w drukarkach o 15% rok
do roku oraz catkowite wykluczenie z zakupdw papieru nieposiadajgcego certyfikatu FSC.
Dziatania te majq na celu minimalizacje negatywnego wptywu na Srodowisko wynikajgcego

z eksploataciji zasobdw lesnych oraz redukcje ilosci odpaddéw papierowych.

Rodzaj zasobu: papier biurowy do drukarek. Procentowy udziat papieru z certyfikatem FSC: 100%
papieru zakupionego i zuzytego w analizowanym okresie posiadat certyfikat FSC (Forest
Stewardship Council).

Jednostka promuje przechodzenie klientdbw na e-faktury oraz inne formy cyfrowej
dokumentaciji, ograniczajgc w ten sposéb zapotrzebowanie na drukowane dokumenty.

Zasoby odprowadzane (E5-5)

Zasoby odprowadzane w 2024

. ) . Masa wytworzonych
Kod odpadow Rodzaj odpadow .
odpadéw [Mg]
070213 Odpady z tworzyw sztucznych 0,021
Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do wycierania (np. szmaty,
15 02 03 cierki) i ubrania ochronne inne niz wymienione w 15 02 02 1172499
16 0103 Opony 0,34
Zuzyte urzqdzenia inne niz wymienione w 16 02 09-13 zawierajqce
16 0214 niebezpieczne skiadniki 2,783
16 03 04 Nieorganiczne odpady inne niz wymienione w 16 03 03, 16 03 80 0,36
Zmieszane odpady z budowy, remontdéw i demontazu inne niz
17 09 04 wymienione w17 09 01,17 09 0217 09 03 38,076
200110 Odziez 1,045
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Wiasne zasoby pracownicze (S1)

S1. SBM-3 - Istothe wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Grupa Seris Konsalnet identyfikuje istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju, ktére majg bezposredni lub posredni zwigzek ze strategig oraz modelem biznesowym.
Podejscie Firmy oparte jest na analizie otoczenia, oczekiwan interesariuszy oraz wptywu, jaki

dziatalnos¢ wywiera na ludzi i srodowisko.

W przypadku GSK, ze wzgledu na skale zatrudnienia oraz specyfike branzy ochrony i ustug
wspierajgcych, obszar witasnych zasobdw pracowniczych jest nie tylko tym, ktéry obejmuje
najwiecej tematdéw istotnych, ale rdéwniez kluczowym z punktu widzenia dziatalnoSci
operacyjnej i strategicznej. To réwniez ten obszar niesie ze sobq najwigksze wyzwania -
zwigzane zarébwno z utrzymaniem stabilnoSci zatrudnienia, jak i sprostaniem rosngcym

oczekiwaniom regulacyjnym w ramach ESG.

Mimo stale podejmowanych dziatah i postepdw, Grupa nieustannie mierzy sie z nowymi
trudnosSciami, zwtaszcza wynikajgcymi z dynamicznych zmian otoczenia prawnego,
spotecznego i gospodarczego. W centrum wszystkich decyzji pozostaje jednak cztowiek — jego
bezpieczehstwo, godnos¢, rozwdj i dobrostan. Taki wtasnie kierunek - cztowieka jako
fundamentu naszej dziatalnoSci — chcemy nie tylko utrzymacé, ale réwniez transparentnie

komunikowa¢ wobec pracownikdéw, partnerdw i klientow.

1. Istotne wptywy spoteczne (S1- Wiasne zasoby pracownicze):

e Grupa Seris Konsalnet ksztattuje warunki pracy tysiecy oséb, w tym oséb 50+
i pracownikéw z niepetnosprawnosciami ( 48,42% osdb zatrudnionych w GSK to osoby w
wieku 50+; natomiast 27,17% osoby z niepetnosprawnosciami).

e Zapewnia stabilnosé zatrudnienia, wdraza procedury antymobbingowe (od 2019 r.),
prowadzi dialog z pracownikami poprzez komisje BHP i rozwija polityke ré6znorodnosci.

e Firma wspiera rozwdj kompetencji zawodowych (platforma e-learningowa, kursy,
szkolenia kwalifikacyjne, dofinansowanie studiéw).

e Drzigki obecnosci pracownikbw w przestrzeni publicznej, Grupa realnie wptywa na
poczucie bezpieczefstwa spotecznego.
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2. Istotne ryzyka spoteczne:

e Ryzyko kadrowe: Wysoki udziat uméw cywilnoprawnych (np. 76% w OFI) oraz
pracownikdw tymczasowych w SPR moze prowadzi€ do niestabilnosci zatrudnienia
i odptywu kadr.

e Ryzyko reputacyjne: Ewentualne incydenty zwigzane z naruszeniem prow
pracowniczych lub nieetycznym postepowaniem mogq wptynq¢ na utrate kontraktéw
i wizerunek pracodawcy.

e Ryzyko BHP: W wybranych jednostkach (np. OFI) istnieje ryzyko uszczerbku na zdrowiu
zwigzane z pracg z broniaq.

3. Istotnhe szanse spoteczne:

e Szansa wizerunkowa: Dziatania w zakresie réznorodnosci, przeciwdziatania mobbingowi
i zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciomi wzmacniajqg reputacje Firmy jako
odpowiedzialnego pracodawcy i partnera biznesowego.

e Szansa kadrowa: Polityka benefitow (np. karty Multisport, ubezpieczenia,
dofinansowanie Z’robk()W/przedszkoIi), stabilne warunki zatrudnienia oraz mozliwosé
rozwoju zwiekszajg atrakcyjnos¢ Grupy na konkurencyjnym rynku pracy.

e Szansa rozwojowa: Rozbudowany system szkoleh i platform e-learningowych zwieksza

kompetencje pracownikéw, wspierajgc jakos¢ Swiadczonych ustug.
4. Powiqzanie ze strategig i modelem biznesowym:
Tematy spoteczne sq integralng czesciqg strategii Grupy i wptywajg na:

e Ksztattowanie polityk HR i etycznych (réznorodnos¢, rdwnosé, przeciwdziatanie
przemocy),

e Rozwdj dziatah wspierajgcych zdrowie, dobrostan i rozwdj pracownikow,

¢ Wzmacnianie reputacji marki jako stabilnego i odpowiedzialnego pracodawcy,

e Utrzymywanie przewagi konkurencyjnej poprzez lepszq retencje i motywacje kadry.

Grupa planuje dalszq integracje kwestii spotecznych z systemem zarzqdzania ryzykiem oraz

rozwdj wewnetrznych narzedzi monitorujgcych wptywy, ryzyka i szanse spoteczne.
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Polityki zwigzane z wtasnq sitg roboczqg (S1-1)

Polityki Grupy Seris Konsalnet dotyczgce pracownikéw bezpieczenstwa zatrudnienia
LISTA POLITYK DOTYCZACYCH WLASNYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH W GRUPIE SERIS

W ponizszej tabeli zaprezentowano Polityki i Procedury GK Seris Konsalnet odnoszqce si¢ do zdefiniowanych istotnych kwestii zrébwnowazonego
rozwoju, opisane zgodnie z minimalnymi wymogami dotyczgcymi ujawniania informacji w zakresie polityk przyjetych w celu zarzgdzania istotnymi
kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem. Polityki i Procedury zwigzane z poszczegdlnymi istotnymi kwestiami zrbwnowazonego rozwoju

zostaty réwniez opisane w dalszych rozdziatach sprawozdania, w nastepujgcych ujawnieniach: S1-1.

Odniesienie do . .
4] ({1 Zaangazowanie

Polityka Zakres podmiotowy Odpowiedzialnosc Dostepnosé zewnetrznych Jednostka Data przyjecia
Y przedmiotowy P Y P €pP 9 . .y interesariuszy przyle
norm i inicjatyw
OkreSlenie organizacji|Obowiqzuje w Zarzqd kazdej . « Seris Konsalnet |+ Seris Konsalnet
. ) s Regulaminy Kodeks pracy, Konsultowane z . .
i porzqgdku pracy, spoétkach: spotki — . . L . |Holding Sp.zo0.0. |Cleaning
o . L dostepne w formie |ustawy i przedstawicielami . . .
obowiqgzkoéw zatwierdzenie i . .. . o « Seris Konsalnet  |(poprzednio Seris
oL . L papierowej i rozporzqdzenia pracownikéw lub . .
. pracownikow i « Seris Konsalnet aktualizacja . . . . Security Sp.zo.0. [Klinet) Sp.z 0.0.
Regulamin pracy . . elektronicznej BHP, dyrektywa UE  [zwigzkami . )
pracodawcy, zasad |[Holding Sp.zo.0. - regulaminu, . . Seris Konsalnet — 24 stycznia 2020
. : . (intranet/system  [2019/1152 o zawodowymi.
BHP, czasu pracy, kadra zarzqdzajqca, Dziaty HR i . . Ochrona Sp.zo.0. |r.
P L . . , . kadrowy), przejrzystych Pracownicy . .
urlopdw, zwolnien administracyjna, bezposredni . . . « Seris Konsalnet |+ Seris Konsalnet
. .. omawiane na arunkach pracy. |potwierdzajq . .
oraz trybu biurowa; przetozeni - Cleaning Sp.zo.0. |Holding Sp. z o.0.
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

postepowania
dyscyplinarnego.

Zakres podmiotowy

- Seris Konsalnet
Security Sp.zo0.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

- Seris Konsalnet
Cleaning Sp.zo.0. —
personel sprzqtajqcy,
serwis terenowy;

- Seris Laam Sp.z0.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

odpowiedzialnosé

wdrazanie i nadzér
nad stosowaniem.

Dostepnos¢

szkoleniu
wstepnym.

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie

interesariuszy

znajomos¢e
podpisem.

Jednostka

« Seris Laam Sp. z
0.0.

Data przyjecia

—14 maja 2020 r.

« Seris Konsalnet
Security Sp. z 0.0.
—24 stycznia 2020 .
Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.o.
—24 stycznia 2020 .
« Seris Laam Sp. z
0.0. — 24 stycznia
2020r.
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Polityka

Regulamin
wynagradzania

Zakres
przedmiotowy

Ustalanie zasad
wynagradzania,
sktadnikéw
wynagrodzenia
zasadniczego i
dodatkowego (np.
premie, dodatki,
nagrody), warunkow i
trybu ich

przyznawania, a takze

zasad waloryzacji i
awansow.
Regulaminy regulujg
réwniez systemy

Swiadczef socjalnych

i premiowania.

Zakres podmiotowy

Polityka obowiqzuje w
kazdej ze spotek
nalezqgcych do Grupy
Seris Konsalnet i
zostata opracowana
osobno dla kazdej z
nich, przy zachowaniu
analogicznej struktury i
tresci:

- Seris Konsalnet
Holding Sp.z0.0.

- Seris Konsalnet
Security Sp. zo.o.
Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.o.

- Seris Konsalnet
Cleaning Sp.zo.o.

« Seris Laam Sp. z o0.0.

odpowiedzialnosé

Zarzqd kazdej ze
spotek —
odpowiedzialny za
zatwierdzenie
dokumentu i jego
aktualizacje,
Kierownicy
jednostek
organizacyjnych —
odpowiedzialni za
stosowanie polityki
wynagradzania w
praktyce i
monitorowanie jej
przestrzegania.

Dostepnos¢

Dostepne w wersji
papierowej i
elektronicznej w
systemie
kadrowym oraz w
dziale HR.

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Kodeks pracy,
zasady rownego
traktowania i
wynagradzania,
przepisy o
minimalnym
wynagrodzeniu za
prace, zalecenia
wynikajgce z
uktadow
zbiorowych (jesli
obowigzujq).

Zaangazowanie
interesariuszy

Konsultacje ze
zwigzkami
zawodowymi lub
przedstawicielami
pracownikow.
Kazdy pracownik
potwierdza
zapoznanie sig z
regulaminem.

Jednostka

Wszystkie spotki
Grupy Seris
Konsalnet

Data przyjecia

« Seris Konsalnet
Cleaning Sp. Z o.o.
(poprzednio Seris
Klinet Sp.z 0.0.)- 18
maja 2015

« Seris Konsalnet
Holding Sp. z o.o.
—10 pazdziernika
2013

« Seris Konsalnet
Security Sp.z 0.0. —
27.06.2014

« Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.0. -
07.10.2014

« Seris Laam Sp. z
0.0. — brak
informaciji
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Polityka

Regulamin ZF§s

Zakres
przedmiotowy

Ustala zasady
tworzenia i
gospodarowania
srodkami zFSs,
kryteria przyznawania
Swiadczen
socjalnych, doptat do
wypoczynku,
zapomég losowych
oraz dziatalnosci
kulturalno-oswiatowe

]

Zakres podmiotowy

Obowigzuje w
spétkach:

- Seris Konsalnet
Holding Sp.z0.0. -
kadra zarzqdzajgca,
administracyjna,
biurowa;

- Seris Konsalnet
Security Sp.zo0.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.o0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

- Seris Konsalnet
Cleaning Sp.zo.0. —
personel sprzgtajqcy,
serwis terenowy;

- Seris Laam Sp.z 0.0. —

odpowiedzialnosé

Zarzgd spotki -
nadzér nad
przestrzeganiem
regulaminu;
Komisje socjalne i
dziaty HR — ocena
wnioskow i
przyznawanie
Swiadczen.

2 2

Dostepnosc

Regulaminy sq
dostepne dla
pracownikéw w
dziatach HR, w
formie papierowej i
elektroniczne;j.
Pracownicy mogqg
sktada¢ wnioski o
Swiadczenia
zgodnie z
regulaminem.

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Ustawa z dnia 4
marca 1994 r. o
Zaktadowym
Funduszu
Swiadczen
Socjalnych oraz
akty wykonawcze.

Zaangazowanie
interesariuszy

Regulaminy
uzgadniane z
przedstawicielami
pracownikéw lub
zwigzkami
zawodowymi.
Komunikowane w
zaktadach pracy.

Jednostka

+ Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0.
+ Seris Konsalnet
Security Sp. z 0.0.

Seris Konsalnet

Ochrona Sp. z 0.0.

« Seris Konsalnet

Cleaning Sp.z o.o.

« Seris Seris Laam
Sp.zo.0.

Data przyjecia

« Seris Konsalnet
Cleaning Sp.zo.0.
— 24 kwietnia 2020
r.

« Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0.
—-14 maja 2020 r.

« Seris Konsalnet
Security Sp.z 0.0. -
24 kwietnia 2020 r.
« Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.0. -
24 kwietnia 2020 r.

« Seris Laam Sp. z
0.0. — 24 kwietnia
2020 .
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

Zakres podmiotowy

pracownicy ochrony,
technicy, nadzér
terenowy, pracownicy
sprzgtajqcey;

odpowiedzialnosé

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

Polityka BHP

Polityka okresla
zasady systemowego
zarzqdzania BHP, w
tym zapobiegania
wypadkom,
chorobom
zawodowym i
sytuacjom
niebezpiecznym.
Uwzglednia obowigzki
pracodawcy i
pracownikéw w
zakresie profilaktyki,
szkolen, informowania
0 ryzyku zawodowym,
doskonalenia
warunkéw pracy, a
takze zapewniania
zasobdw na dziatania
BHP.

Obowiqzuje w
spétkach:

- Seris Konsalnet
Holding Sp.zo.0. -
kadra zarzqgdzajgca,
administracyjna,
biurowa;

- Seris Konsalnet
Security Sp.zo.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzor
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.o. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzor
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

- Seris Konsalnet

Zarzqd kazdej
spotki — przyjecie i
nadzér nad
politykq;

Stuzby BHP i
kierownicy liniowi —
wdrozenie,
egzekwowanie,
szkolenie.

Polityka dostepna
w systemie
zarzqdzania, w
formie
elektronicznej i
papierowe;.
Omawiana przy
zatrudnieniu i w
trakcie szkoler BHP.

Norma PN-ISO
45001:2018, Kodeks
pracy,
rozporzqdzenia
ykonawcze BHP,
zasady systemoéw
zarzqdzania
bezpieczehstwem

pracy.

Pracownicy
zapoznajq sig z
politykq i
potwierdzajq to
podpisem. Polityka
komunikowana jest
wewnetrznie, w tym
w trakcie szkolen.

« Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0.
« Seris Konsalnet

Cleaning Sp. z o.o.

« Seris Konsalnet
Security Sp. z 0.0.
« Seris Ochrona
Security Sp. z 0.0.
« Seris Laam Sp. z
0.0.

« SK Holding — 25
pazdziernika 2020
+ SK Cleaning - 9
pazdzernika 2020
* SK Security = 9
sierpnia 2021

+ SK Ochrona — 25
pazdziernik 2021

* Seris Laam —
podpisana w 2025

104



seris

KonsaLner

Polityka

Zakres
przedmiotowy

Zakres podmiotowy Odpowiedzialnos¢

Cleaning Sp.zo.0. —
personel sprzqtajqcy,
serwis terenowy;

- Seris Laam Sp.z0.0. -
pracownicy ochrony,
technicy, nadzoér
terenowy, pracownicy
sprzqtajqcy;

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

Regulamin pracy
zdalnej

Okresla zasady
wykonywania pracy
zdalnej — warunki jej

Swiadczenia, miejsce i

czas pracy, srodki
pracy zapewniane
przez pracodawce,
kwestie BHP,
rozliczania godzin
oraz obowiqgzki i
prawa stron.
Uregulowano takze
przypadki pracy
zdalnej okazjonalnej
oraz tryb jej
wprowadzania.

« Seris Konsalnet
Holding Sp.z 0.0. -
administracja, dziaty
wsparcia i zarzqd;

« Seris Konsalnet
Security Sp.z 0.0. —
wybrane stanowiska
biurowe (logistyka,
kadry, zarzgdzanie
jakosciq);

« Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo.0. -
wybrane stanowiska
biurowe (logistyka,
kadry, zarzgdzanie
jakosciq);

« Seris Konsalnet

Zarzqd danej spotki
- zatwierdzenie
regulaminu i
nadzér nad jego
stosowaniem;
Bezposredni
przetozeni —
organizacja pracy
zdalnej i
monitorowanie
realizaciji
obowigzkow;
Dziaty HR —
prowadzenie
dokumentaciji i
komunikacja
zasad.

Regulamin
udostepniany w
formie
elektronicznej i
papierowe;.
Pracownicy
zapoznajqg sie z nim
przed
rozpoczeciem
pracy zdalne;j.

Kodeks pracy (art.
67A18—67A33),
ustawa o pracy
zdalnej (Dz.U. 2023,
poz. 240), wytyczne
GIP, dobre praktyki
rynku pracy.

Pracownicy
informowani o
zasadach pracy
zdalnej; regulamin
konsultowany z
przedstawicielami
pracownikow.
Zapoznanie
potwierdzane
podpisem.

« Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0.
« Seris Konsalnet
Security Sp. z 0.0.
« Seris Konsalnet

Ochrona Sp. z 0.0.

« Seris Konsalnet

Cleaning Sp. z o.o.

« Seris Laam Sp. z
0.0.

15 lipca 2020 r. -
jednakowa data
wdrozenia dla
wszystkich spotek
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

Zakres podmiotowy Odpowiedzialnos¢

Cleaning Sp.zo.0. -
pracownicy biurowi i
koordynatorzy ustug;

« Seris Laam Sp. z 0.0. -
pracownicy dziatow
technicznych i obstugi
monitoringu w trybie
rotacyjnym.

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

Kodeks etyczny

Okresla zasady
uczciwego
postepowania w
relacjach z klientami,
kontrahentami i
wspobtpracownikami,
zakaz korupciji, zasady
przeciwdziatania
dyskryminaciji i
mobbingowi, ochrony
danych oraz
promowania
odpowiedzialnego
przywédztwa.

Obowiqzuje wszystkich
pracownikdéw i
wspobtpracownikéw
wszystkich spotek
Grupy Seris Konsalnet.

Zarzqd Seris
Konsalnet Holding
S.A -
odpowiedzialny za
wdrozenie i
egzekwowanie
zasad etyki w
Grupie.

Dostepny w
intranecie oraz w
materiatach
onboardingowych i
szkoleniowych.

Powszechna
Deklaracja Praw
Cztowieka, UNGC,
zasady dobrego
zarzqdzania, prawo
krajowe (w tym
Kodeks Pracy).

Obowigzkowe
zapoznanie
pracownikow.
Mozliwose
zgtaszania
naruszenh etyki na
dedykowany adres.

Grupa Seris
Konsalnet

9 wrzeénia 2020 r.
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

Okresla sposéb
zapobiegania i

Zakres podmiotowy

odpowiedzialnosé

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

reagowania na . Pracownicy
. . Dotyczy wszystkich P . .

przypadki mobbingu racownikow Zarzqdy spotek —  |Dostepna w informowani o

oraz zasady ochrony fotrudnion chw odpowiedzialnosé |dziatach HR oraz  [Kodeks Pracy (art. |procedurze, 2020 . (data
Procedura ofiar. Przewiduje spolkach G):u Seris formalna; Dziaty HR |przekazywana 943), zalecenia mozliwosé Grupa Seris zatwierdzenia -
antymobbingowa |dziatania KEnsoInet niepz)(/:lleinie - realizacja pracownikom w Paristwowe;j anonimowego Konsalnet ustalana zgodnie z

prewencyjne, zasady od form i,mie'sco procedur, komisje |procesie Inspekciji Pracy. zgtaszania zdarzef, wdrozeniem)

zgtaszania zdarzeh, |, . Y . ) antymobbingowe. |zatrudnienia. ochrona

. Swiadczenia pracy. oz

sposobb ich sygnalistow.

rozpatrywania i

dziatania naprawcze.

Okresla podejscie do

zarzqgdzania

roznorodnosciq w Dotyczy wszystkich UNGC, wytyczne Pracownic

miejscu pracy, yezy o y L Zarzqgd — wdrazanie|Polityka dostepna WYY y . 30.09.2023r.

. . pracownikdéw i oséb A o ESG, Kodeks pracy, [zapoznawani w . . .
Polityka promowania ) . i monitoring; HR — |w wewnetrznych Grupa Seris (przyjecie polityki -
.. L. p L wspoétpracujqcych ze o .. . Dyrektywa UE w ramach . .

roznorodnosci réwnosci ptci, wieku, odpowiedzialnos¢ |materiatach Grupy Konsalnet potwierdzimy na

niepetnosprawnosci,
pochodzenia oraz
inkluzywnosci
kulturowej.

spoétkami Grupy Seris
Konsalnet.

operacyjna.

i publikacjach HR.

sprawie rbwnego
traktowania.

onboardingdw i
szkolen.

zyczenie)
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

Opisuje zasady
planowania i
realizacji szkoleh

Zakres podmiotowy

Dotyczy wszystkich

odpowiedzialnosé

HR - planowanie,

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

; L . koordynacja i Informacja
wewnetrznych i pracownikéw objetych .
o ocena Polityka dostepna  [PN-EN ISO 9001, przekazywana
N zewnetrznych, obowigzkiem i/lub L. . Y .
Polityka . . e efektywnosci w dziatach HR oraz |Kodeks Pracy, przez HR. Mozliwo$¢ |Grupa Seris
. programoéw rozwoju  |[mozliwosciq B A . . . 2021r.
szkoleniowa . szkolen; przetozeni |w systemie dobre praktyki zgtaszania potrzeb [Konsalnet
zawodowego oraz uczestnictwa w . R . .
. . . — kierowanie kadrowym. rozwoju kadr. rozwojowych przez
obowigzkowych dziataniach L MY
) . pracownikédw na pracownikow.
szkolen BHP, rozwojowych. )
S . szkolenia.
jakoSciowych i
kompetencyjnych.
Okresla zasady
przeciwdziatania
korupciji, konfliktom L . . .
. L. Obowiqzuje wszystkie |Zarzqd Seris . Pracownicy
interesow i i . . Polityka dostepna .
. spotki Grupy Seris Konsalnet Holding . . zapoznawani w
nieetycznym . ) w intranecie, ISO 37001, zasady B L.
. - Konsalnet orazich S.A. — nadzor,; . ramach szkolef; . 9 wrzeénia 2020 r,,
Polityka praktykom. Opisuje L materiatach UNGC, prawo Grupa Seris L
. s pracownikow, z Koordynator . . ochrona aktualizacja: 24
antykorupcyjna |zakazy, obowiqzki .. szkoleniowych, krajowe, wytyczne ey Konsalnet
. uwzglednieniem systemu — . sygnalistow; czerwca 2025r.
zgtaszania ) wdrazana przez HR |CBA. .
- . .. zewnetrznych operacyjne . . anonimowe kanaty
nieprawidtowosci P L _ | compliance. P
wykonawcow. wdrozenie i nadzor. zgtoszen.

oraz sposoby
monitorowania
systemu.
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Polityka

Zakres
przedmiotowy

Okresla zasadly i
normy przydziatu oraz
uzytkowania odziezy
roboczej, obuwia oraz
srodkdéw ochrony

Zakres podmiotowy

Pracownicy zatrudnieni
na stanowiskach
roboczych, w

odpowiedzialnosé

Dziat operacyjny —
odpowiedzialnosé
za przydziaty i
zgodnos¢ z

Dostepnos¢

Regulamin
dostepny w wersji

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

Regulamin indywidualnej (501) N ) papierowej w Kodeks pracy,
. .. Ny szczegdlnosci normami; . .
przydziatu odziezy |przez pracownikéw, w . . B . dziatach rozporzqdzeniew [Konsultowany z .
i p o wykonujqcy ustugi Bezposredni . . . ) .. . |Seris Konsalnet .
roboczej i Srodkéw [tym obowiqzki . L. . operacyjnych i sprawie ogélnych [przedstawicielami . 3 lipca 2020 r.
. utrzymania czystosci  |przetozeni - . e y Cleaning Sp.z o.o.
ochrony pracodawcy i . . kadr. Pracownicy [przepiséw BHP, pracownikow.
A . . o oraz pracownicy prowadzenie L
indywidualnej pracownikéw, . - . N B podpisujq \wytyczne PIP.
L terenowi narazenina  [ewidenciji, nadzér . .
czestotliwose S . potwierdzenie
. czynniki niebezpieczne [nad .
wymiany, . . zapoznania.
L L. lub szkodliwe. przestrzeganiem
odpowiedzialnos¢ za .
. regulaminu.

wyposazenie oraz

rejestry wydania.

Okresla zasady .

L Pracownicy . .
przyznawania i Zarzqd spotki — Regulamin

Regulamin
dofinansowania
positkow

realizacji $wiadczenia
w postaci
dofinansowania
positkéw dla
pracownikéw, w tym
kryteria uprawnien,
kwoty
dofinansowania, tryb

administracyjni i
biurowi Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0,
zatrudnieni na
podstawie umowy o
prace, wykonujgcy
prace stacjonarng,
hybrydowq lub zdalng.

uchwalenie;
Dziat HR -
prowadzenie list
pracownikéw
uprawnionych i
obstuga
Swiadczenia.

dostgpny w formie
elektronicznej w
systemie HR oraz
przekazywany
bezposrednio
osobom
uprawnionym.

Kodeks pracy
(swiadczenia
dodatkowe),
praktyki
spierajgce
dobrostan
pracownikéw.

Program
dobrowolny -
przyjpnowany na
podstawie zgody
zarzgdu.

Seris Konsalnet
Holding Sp. z 0.0.

9 grudnia 2020 r.

109



seris

KonsaLner

Polityka

Zakres
przedmiotowy

przyznania i zasady
rozliczen.

Zakres podmiotowy Odpowiedzialnos¢

Dostepnos¢

Odniesienie do
zewnetrznych
normi inicjatyw

Zaangazowanie
interesariuszy

Jednostka

Data przyjecia

Regulamin ZFRON

Reguluje sposéb
tworzenia,
gospodarowanid i
przeznaczenia
§rodkéw ZFRON na
dziatania wspierajgce
rehabilitacje
zawodowq i
spotecznq
pracownikéw z
niepetnosprawnoscia
mi. Obejmuje m.in.
przyznawanie
pomocy finansowe;j,
dofinansowanie
leczeniq, sprzetu
ortopedycznego,
transportu,
dostosowan.

Pracownicy
posiadajqcy orzeczenie
o niepetnosprawnosci
zatrudnieni w Seris
Laam Sp.zo.0.w
warunkach
uprawniajgcych do
tworzenia ZFRON oraz
Seris Konsalnet
Ochrona Sp.zo0.0.w
warunkach
uprawniajgcych do
tworzenia ZFRON.

Zarzqgd — tworzenie
funduszu i nadzor;
Komisja ds. ZFRON
— ocena wnioskow,
kwalifikacja
wydatkow.

Regulamin
dostepny w dziale
kadr i komisji
ZFRON, pracownicy
informowani o
mozliwosci
ubiegania sig o
pomoc.

Ustawa o
rehabilitaciji
zawodowej i
spotecznej oséb
niepetnosprawnych
z 27 sierpnia 1997 r.

Pracownicy mogg
zgtaszac potrzeby i
whnioski, komisja
ocenia zasadnosé
zgodnie z
regulaminem.

Seris Laam Sp. z
0.0.

Seris Konsalnet
Ochrona Sp. Z o.0.

09 wrzesnia 2022 r
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GSK dziata w oparciu o zasady etyczne, zgodnoS€ z przepisami prawa krajowego oraz
migdzynarodowe standardy w zakresie praw cztiowieka i odpowiedzialnoSci spotecznej. Firma
przyjmuje podejécie oparte na zasadzie nalezytej starannosci (due diligence) i sukcesywnie
rozwija wewnetrzne mechanizmy zapewniajgce zgodnosS¢ z kluczowymi dokumentami, takimi
jak:

1. Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka (UNGPs)
Spotka uwzglednia trzy filary UNGPs:

e Obowigzek panstwa do ochrony praw cztowieka
e Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za poszanowanie praw cztiowieka
e Dostep do srodkdw naprawczych

Mechanizmy wdrazane przez Seris Konsalnet:

e Wewnetrzne polityki etyki, rownosci i przeciwdziatania dyskryminaciji

e Kodeks Etyki, ktory zakazuje pracy przymusowej, mobbingu, dyskryminaciji i naduzy¢

e Drziatania edukacyjne w zakresie praw cztowieka (dla kadry zarzgdzajgcej
i operacyjnej)

e Procedury zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) - kanaty poufne
i anonimowe

e Wstepna analiza wptywu (human rights impact screening) przy zawieraniu nowych
kontraktow

2. Deklaracja MOP dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy
GSK przestrzega czterech fundamentalnych zasad MOP:

1. Wolno§¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych

2. Eliminacja pracy przymusowej lub obowiqzkowej

3. Eliminacja pracy dzieci

4. Eliminacja dyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu

Dziatania podejmowane przez firme:

e Stosowanie umow o prace zgodnych z Kodeksem pracy, brak wykorzystywania
nielegalnego zatrudnienia
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e Zapewnienie mozliwoéci dziatania reprezentaciji pracowniczych, wspotpraca z
przedstawicielami zatogi

e Przeciwdziatanie dyskryminaciji i zapewnienie réwnego traktowania (w zatrudnianiu,
awansach, wynagradzaniu)

e System zgtaszania naruszef oraz mechanizmy antymobbingowe

3. Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych
Firma uwzglednia zalecenia OECD m.in. w zakresie:

e Poszanowania praw cztowieka

e Transparentnosci dziatah

e Przeciwdziatania korupcji

e Poszanowania Srodowiska

e Odpowiedzialnych praktyk zatrudnienia

e Dbatosci o interesariuszy tahcucha dostaw

Mechanizmy wdrozone w tym zakresie:

e Regularne przeglgdy polityk i praktyk, zgodnie z zatozeniami nalezytej starannosci
(due diligence)

Systematyczne monitorowanie i przeglgdy

Spoétka prowadzi okresowe przeglgdy zgodnosci wewnetrznych polityk z wymienionymi
standardami (ONZ, MOP, OECD). W 2025 r. zaktualizowano Kodeks etyczny Grupy Seris
Konsalnet, uwzgledniajgcy polityke praw cztowieka. Funkcja ESG i compliance raportuje do
Prezesa Zarzgdu, zapewniajgc nadzér na poziomie strategicznym.

Procedury  wspotpracy z  wlasnymi zasobami
pracowniczymi i  przedstawicielami  pracownikéw
w kwestiach wptywéw (S1-2)

Grupa Seris Konsalnet jako jeden z najwiekszych pracodawcdw w branzy ochrony oséb i mienia
w Polsce, przywigzuje szczegdlng wage do dialogu spotecznego, partycypacji pracownikéw
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oraz wspodtpracy z przedstawicielami zatogi w zakresie wptywu przedsiebiorstwa na warunki

zatrudnienia, prawa pracownicze i Srodowisko pracy.

Zakres konsultacji i dialogu

Tematy omawiane z pracownikami i ich przedstawicielami obejmujg m.in.:

zmiany organizacyjne i warunki zatrudnienia (np. harmonogramy, zmiany lokalizacji),
zasady wynagradzania, systemy premiowe, Swiadczenia pozaptacowe,
bezpieczenstwo i higiene pracy (BHP),

wptyw zmian technologicznych na zatrudnienie (np. rozwéj ustug zdalnych),
dziatania ESG, w tym wptyw firmy na lokalne spotecznosci i Srodowisko pracy.

Przyktadowe dziatania z 2024 roku

Konsultacje z Radg Pracownikéw w zakresie wdrozenia nowych grafikdw zmianowych.
Wspobtpraca z przedstawicielami pracownikdédw przy opracowaniu procedury zgtaszania
naruszen (whistleblowing).

Przeprowadzenie badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw wséréd ochroniarzy
liniowych e-NPS.

Udziat przedstawicieli pracownikdéw w procesie oceny ryzyk ESG dotyczgcych warunkéw
pracy.

Podstawy prawne i zgodnos¢

Grupa Seris Konsalnet dziata w zgodzie z:

ustawq o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji,
ustawq o zwigzkach zawodowych,

Kodeksem pracy i przepisami dotyczqcymi BHP,

zasadami ONZ i ILO dotyczqcymi praw pracowniczych i dialogu spotecznego.
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Gitowne formy wspoétpracy

Forma wspétpracy Opis Czestotliwosé

Rada Pracownikéw Oficjalne ciato reprezentujgce pracownikow — Regularne, min. 2 razy do
konsultacje dot. zmian organizacyjnych, roku + ad hoc
restrukturyzacji, warunkdéw pracy

Zwigzki zawodowe Aktywna wspobtpraca ze zwigzkami Stata komunikacja, udziat
zawodowymi dziatajgcymi w Grupie Seris w negocjacjach
Konsalnet zbiorowych

Bezposrednie Ankiety, spotkania zespotowe, komunikacja Cyklicznie, min. raz na

konsultacje z wewnetrzna nt. warunkéw pracy i kwartat

pracownikami bezpieczenstwa

Przedstawiciele BHP Pracownicy petnigcy role tgcznikdw miedzy Biezqce zgtaszanie i

i koordynatorzy kadrq operacyjng a dziatem personalnym i reagowanie na potrzeby

terenowi bezpieczenstwa

NAIS i mailing, Kanaty cyfrowe do przekazywania informaciji i Codzienna komunikacja

komunikator zbierania opinii newslettery, ankiety

wewnetrzny

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow
i kanaly zgtaszania watpliwosci przez wiasne zasoby
pracownicze (S1-3)

Grupa Seris Konsalnet prowadzi aktywnq polityke przeciwdziatania wszelkim negatywnym
oddziatywaniom wobec pracownikdéw, obejmujgcg m.in. kwestie dyskryminacji, mobbingu,
naduzyé w relacjach stuzbowych, naruszefh praw pracowniczych oraz nieprawidtowoSci
w obszarze BHP i warunkéw zatrudnienia. Firma wdrozyta procedury reagowania oraz
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systemowe kanaty zgtaszania probleméw, ktére umozliwiajg szybkq reakcje i ograniczanie
skutkébw niepozgdanych zdarzef. Staramy sie aby kanaty komunikacji byty zréznicowane
i bezptatne tak aby zapewni€ mozliwie szeroki dostep do korzystania z nich. W ramach
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej popularyzujemy istnienie tych rozwigzaf m.in. poprzez
komunikacje mailowg wystang réwniez za posSrednictwem platformy NAIS, ktéra umozliwia
dotarcie do pracownikéw terenowych.

Kanat Opis Dostgepnos¢
Infolinia HR Telefoniczna infolinia kadrowa do zgtaszania w godzinach pracy
problemoéw pracowniczych firmy
Platforma ds. naruszen Dedykowana platforma do anonimowego i Dostepna z poziomu
poufnego zgtaszania naduzyé (w tym strony www

etycznych, prawnych, BHP)

Bezposredni przetozony lub Mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci lokalnie, | Osobisty kontakt
kierownik obiektu w miejscu wykonywania pracy

Zgtoszenie do przedstawiciela Dotyczy spraw zwigzanych z bezpieczefistwem Regionalnie

BHP lub koordynatora pracy i warunkami lokalowymi

regionalnego

Zwigzki zawodowe i Rada Niezalezna Sciezka zgtoszenia problemu przez Staty dostep
Pracownikow przedstawicieli pracownikéw

Mechanizmy reagowania i niwelowania oddziatywan

1. Procedura zgtoszeh naruszen - kazda sprawa zgtoszona przez pracownika jest
dokumentowana, analizowana i rozpatrywana zgodnie z ustalonq procedurq
wewnetrzng. Wdrozony zostat system rejestrowania zgtoszen, zapewniajgcy poufnosé
i ochrone sygnalistow.
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2. Zespdbt ds. etyki i zgodnosci — dedykowana jednostka odpowiedzialna za analize
zgtoszen, ustalanie faktéw, rekomendowanie dziatah naprawczych oraz eskalacje spraw
do Zarzqduy, jezeli wymagajg tego okolicznosci.

3. Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna — funkcjonuje w ramach Regulaminu
Pracy oraz bedzie wdrazana joko dodatkowe szkolenie e-learningowe i instruktaze dla
kierownikow.

4. Interwencje BHP - kazda zgtoszona nieprawidiowo$é dotyczgca warunkéw pracy
podlega natychmiastowej analizie przez Inspektora BHP i — w razie potrzeby -
prowadzone sq audyty lokalne lub wdrazane dziatania naprawcze.

5. System regularnych szkolef — pracownicy sq informowani o swoich prawach, kanatach

zgtaszania oraz mozliwosciach ochrony w sytuacjach konfliktowych.

e W 2024 r. odnotowano 0 zgtoszeniaq,

e 0 przypadkédw wymagaty przeprowadzenia wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych.

e Wdrozono 15 zaleceh dotyczqcych poprawy warunkéw sanitarnych na wybranych
obiektach utrzymania czystosci.

e Przeprowadzono serie szkolen z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacii
dla tgcznie 2 816 pracownikbw nadzoru liniowego z czego 844 przez platforme

e-learningowaq.

Firma zapewnia, ze zaden pracownik nie moze ponie$€ negatywnych konsekwencji za
zgtoszenie problemu w dobrej wierze. Obowiqzuje zasada poufnosci i braku odwetu, zgodna
z ustawq o ochronie sygnalistow.

Za wspbtprace z pracownikami z niepetnosprawnosciami, odpowiada dedykowana
Specjalistka ds. ZPCHR, Agnieszka Dziekan-Zajgc, w strukturach zastepcy dyrektorki HR = Emilii
Ruszczak. W celu rozpatrywania spraw powotane zostaty dedykowane komisje obszarowe:
komisja BHP, komisja ds. PFRON (jej cztonkami sq przedstawiciele pracownikéw) oraz komisja
ZFSS w sktad jej wchodzq zwiqzki zawodowe. Zwiqzki zawodowe biorg udziat w spotkaniach na
poziomie Grupy Seris. Wszystkie sprawy pracownicze sq traktowane na zasadzie réwnoéci, a ich
interesy sq traktowane z tym samym priorytetem, a wymienione powyzej kanaty komunikacji

sq udostepnione dla wszystkich pracownikow.
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Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywoéw
na wiasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejsé
stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wiasnymi
zasobami pracowniczymi oraz skutecznoéé dziatan (S1-4)

Przy rozwoju biznesu kiadziemy nacisk na to, aby pozytywnie oddziatywa¢ na naszych
pracownikéw. Jako firma przyktadamy duzq role do rozwoju i edukacji naszych pracownikow,

ktérq realizujemy zdalnie m.in. przez platforme edukacyjnq EDU Seris.

Ze wzgledu na sytuacje geopolityczng oraz anomalia pogodowe dostrzegamy rosngcq
potrzebe ustug bezpieczenstwa dostosowanych elastycznie do zmieniajgcych sie potrzeb
otaczajgcego nas Swiata. Rodnie udziat technologii w $wiadczonych ustugach przez co
zwigksza sie potrzeba profesjonalizacji naszych pracownikédw np. w kontekScie zarzqdzania
zaawansowanym sprzetem czy technologiq monitoringu. Jako firma z branzy ochrony
mobilizujemy na rynku pracy osoby z pokolenia silvers, oferujemy rozwdj, staty godziwy dochod
oraz pakiet benefitdw w tym utatwiamy dostep do prywatnej stuzby zdrowia oferujgc darmowe
pakiety. Podobnie z osobami z niepetnosprawnosciami, wyréwnujemy szanse w dostepie

godziwej pracy i ptacy.

Przede wszystkim istotny wptyw wywieramy na osoby bezrobotne niewykwalifikowane lub nisko
wykwalifikowane ze wzgledu na to, ze jako firma sami zatrudniajgc pracownika obejmuje go
szkoleniami zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi przez co zmniejszamy barierg powrotu
na rynek pracy i poprawe sytuacji materialnej wielu osdb. JesteSmy duzym pracodawcq,

dziatajgcym na terenie catego kraju, przez co mamy wptyw na wiele spotecznosci lokalnych.

Drugg grupg na ktérg mamy istotny wptyw sg osoby z niepetnosprawnosciami. W ramach
naszej dziatalnosci oferujemy prace osobom z niepetnosprawnosciami. Podobnie jak
w przypadku wszystkich pracownikéw oferujemy dostep do edukaciji oraz bezptatnej prywatnej

opieki medyczne;j.
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Cele dotyczgce zarzqdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzgdzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

Grupa nie opracowata celdw zwigzanych z zarzgdzaniem istotnymi negatywnymi wptywami,
rozwijaniem pozytywnych wptywéw oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami

w rozumieniu MDR-T w odniesieniu do wtasnych zasobow pracowniczych.
1. Powiqgzanie z ryzykiem i mozliwosciami
Te cele wynikajq bezposSrednio z oceny istotnych ryzyk i szans w obszarze Sl

e Ryzyko rotacji i niedoboru pracownikédw: odpowiedziq sq cele w zakresie poprawy
warunkéw pracy, awanséw wewnetrznych i satysfakciji.

e Ryzyko niskiego zaangazowania i braku lojalnosci: adresowane poprzez cele w zakresie
dialogu i mozliwosci rozwoju.

e Szansa na budowanie przewagi poprzez stabilng, zmotywowang zatoge: realizowana
przez inwestycje w warunki pracy i kulture organizacyjng.

e Ryzyko reputacyjne zwigzane z niewtadciwym traktowaniem pracownikédw: kontrolowane

poprzez cele dot. procedur zgtaszania i zgodnosci z regulacjami BHP i etyki.
2. Monitorowanie postepow

Postepy w realizacji celdbw sq monitorowane corocznie przez dziat HR i ESG, a ich realizacja jest
raportowana Zarzgdowi w ramach cyklicznych przeglgddéw operacyjnych. Wskazniki sqg takze
czesciq wewnetrznego celu, ktéry jest wspbdtrealizowany przez struktury regionalne.

118



seris

KOonsaLner

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

_ Zatrudnieni tymczasowo
Zatrudnieni na state )
(umowa na czas okreslony)

Petno- Niepetno- Petno- Niepetno-
Razem Razem
etatowi etatowi etatowi etatowi

Liczba
pracownikow 8335 7016 5473 1543 1319 1019 300
na 31.12.2024

witymkobiet 1 o354 | 1956 | 1390 566 398 309 89
w tym
mezczyzn 5981 | 5060 | 4083 977 921 710 211

Grupa Seris Konsalnet, majgc na uwadze specyfike prowadzonej dziatalnosci oraz fakt, iz jej
pierwszy rok raportowania odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, w niniejszym okresie
sprawozdawczym koncentruje sie na ujawnieniach dotyczqcych wiasnych pracownikédw
W rozumieniu przepisdw Kodeksu pracy, zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Wszystkie przedstawione informacje, dane ilosciowe oraz wskazniki w ramach obszaru S1 -

wtasne zasoby pracownicze — odnoszq sie wytgcznie do tej grupy spoteczne;.

Jednoczesnie Grupa deklaruje, ze w kolejnych okresach raportowych dotozy wszelkich staran,
aby rozszerzy¢ zakres ujawnief o dane dotyczqce oséb Swiadczgcych prace na jej rzecz na
podstawie innych stosunkéw prawnych, w tym réwniez o informacje odnoszqgce sie do
pozostatych grup wspotpracownikdw.

W niniejszym ujawnieniu w pozostatych wskaznikach dotyczqcych obszaru S1, oprocz informacji
w sekcji S1-7, nie ujeto oséb Swiadczgcych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych
(wytgcznie uméw zlecenia), mimo ze stanowiq one istotng cze$¢ zasobdéw ludzkich Grupy Seris

Konsalnet. Decyzja ta wynika z nastepujgcych przestanek:
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1. Brak jednoznacznej definicji w obowiqgzujgcym standardzie ESRS dotyczgcej wiqczenia
pracownikbw na umowach cywilnoprawnych do kategorii ,0s6b niebedgcych
pracownikami, ale stanowigcych witasne zasoby pracownicze jednostki” — co w praktyce
oznacza, ze ich wigczenie do tej kategorii jest fakultatywne i wymaga dodatkowych
zatozen interpretacyjnych.

2. Trudnos&¢ w porébwnywalnoéci danych — zakres i charakter zatrudnienia na umowach
cywilnoprawnych istotnie sig rozni (np. dtugos¢ trwania, zakres obowigzkéw,
niejednolito§¢ form wynagrodzen), co ogranicza mozliwosé rzetelnego i spéjnego
przedstawienia danych poréwnywalnych z etatowymi pracownikami lub rzeczywistymi
osobami samozatrudnionymi.

3. Ograniczone mozliwosci dostepu do petnych danych tej grupy, co uniemozliwia
kompleksowqg analize charakterystyki, szczegdlnie w kontekscie krétkoterminowych

i nieciggtych form wspotpracy.

Struktura wiekowa stan na 31.12.2024 do 30 31-50 pow. 50
okres prébny 21 65 60
czas okreslony 14 434 625
czas nieokreslony 508 3157 3351
Razem 643 3656 4036
Typ umowy stan na 31.12.2024 Kobiety Mezczyzni

na okres prébny 44 102

na czas okreslony 354 819

na czas nieokreslony 1956 5060

Razem 2354 5981
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Dane o stazu pracy w latach wg stanu zatrudnienia na 31.12.2024

Razem <3 3-5 >5
Liczba pracownikow 8335 4203 1575 2557
Wskaznik rotacji pracownikow
Liczba pracownikdéw ktorzy odeszli w 2024 roku 3842
Srednia liczba pracownikéw w 2024 roku 15941
Wskaznik rotacji pracownikéw w 2024 roku 24,1%

Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami
stanowigcych wiasne zasoby pracownicze jednostki
(s1-7)

Pracownicy zatrudnieni na umowy cywilnoprawne

Umowy zlecenie per PESEL

Stan na 31.12.2024 5746

. .. Pracownicy zatrudnieni przez
Pracownicy samozatrudnieni

agencje pracy tymczasowej

Stan na 31.12.2024 92 237
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Mierniki réznorodnosci (S1-9)

Rozktad Zarzgdu i kadry kierowniczej wg pici w Grupie Kapitatowej, stan na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety [Mezczyzni |tgcznie

Liczba pracownikéw w najwyzszym kierownictwie GSK - jeden i dwa
szczeble ponizej organdéw administracyjnych i nadzorczych GSK

Rozktad procentowy 1,44% 1,62% 1,57%

Rozktad wieku pracownikéw Grupy Kapitatowej, stan na 31 grudnia 2024 roku

Liczba pracownikéw | Rozktad procentowy

Pracownicy do 30 roku zycia 643 8%
Pracownicy pomigdzy 30 a 50 rokiem zycia 3656 44%
Pracownicy powyzej 50 roku zycia 4036 48%

Adekwatna ptaca (S1-10)

Adekwatna ptaca, stan na 31.12.2024

Ptaca minimalna: 4300 brutto miesiecznie

Liczba pracownikéw ogotem 8335

Liczba pracownikdéw otrzymujgcych wynagrodzenie powyzej ptacy

minimalnej brutto 386
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Osoby z niepetnosprawnoéciami (S1-12)

Liczba i odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, stan na 31 grudnia 2024 r.

Kobiety | Mezczyzni| tqcznie
Liczba pracownikdéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 722 1543 2265
Odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 31% 26% 27%

Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnoéci (S1-13)

Liczba przeglgdow wynikow i rozwoju kariery w przeliczeniu na etaty, stan na 31.12.2024 r.

Kobiety | Mezczyzni tgcznie
Liczba pracownikdw, ktorzy uczestniczyli w przeglgdach
. ’p. . . Y Y przegia 34 97 131
wynikoéw i rozwoju karier
Odsetek pracownikéw, ktdrzy uczestniczyli w przeglgdach
o p ) . Y Y przegia 1,44% 1,62% 1,57%
wynikow i rozwoju karier

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, stan na 31.12.2024 r.

Kobiety | Mezczyzni tgcznie
Catkowita liczba godzin szkoleniowych 11631,36 3259352 44224,88
Srednia liczba godzin szkoleh na pracownika 20,24% 18,35% 18,85%
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Mierniki bezpieczefstwa i higieny pracy (S1-14)

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy, stan na 31.12.2024 r.

Seris Seris Seris Seris
Konsalnet | Konsalnet [Seris Laam| Konsalnet | Konsalnet
Ochrona | Security | Sp.zo.0. | Cleaning | Holding
Sp.zo.0. | Sp.zo.o. Spzo.o. S.A.
Czy jednostka posiada system  zarzqdzania .
. ) . tak tak nie tak tak
bezpieczenstwem i higienq pracy
Czy System zarzqdzania BHP lub niektére jego
elementy zostaty poddane audytowi wewnegtrznemu tak tak nie tak
lub certyfikacji zewnetrznej.
Liczba racownikbw objetych tym systemem
P HOWoBlelyen  ym sy 2751 | 4059 0 555 12
zarzqdzania bezpieczefstwem i higienqg pracy
Liczba ofiar Smiertelnych  w  wyniku urazéw
zwigzanych z pracq i ztego stanu zdrowia zwigzanego 1 0 0 0 0
z pracqg
Liczba ofiar Smiertelnych wsréd wtasnych zasobdw : 0 0 0 0
pracowniczych w wyniku urazéw zwigzanych z pracq
Liczba ofiar Smiertelnych wéréd wtasnych zasobdw
pracowniczych w wyniku ztego stanu zdrowia 0 0 0 0 0
zwigzanego z pracq
Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw
zwigzanych z pracq i ztego stanu zdrowia innych 0 0 o 0 0
pracownikéw pracujqcych w lokalizacjach
przedsigbiorstwa
Liczba ofiar Smiertelnych w  wyniku urazéw
zwiqzanych z pracq wsréd innych pracownikéw 0 0 0 0 0
pracujgcych w lokalizacji przedsiebiorstwa
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Liczba ofiar Smiertelnych w  wyniku urazéw
zwigzanych z pracq i ztego stanu zdrowia innych
pracownikéw pracujgcych w lokalizacji
przedsigbiorstwa

Liczba wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajqgcych
_y Y gy 42 56 8 7 0
zgtoszeniu

Wskaznik  wypadkdédw  zwigzanych  z  pracg
) ) 14,4456 | 12,63 | 7,562823 | 8,8967 0
podlegajqcych zgtoszeniul1]

Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z
pracq podlegajgcego zgtoszeniu

Liczba przypadkdéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z
pracq podlegajgcego zgtoszeniu

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z
pracq i ofiar Smiertelnych w wyniku wypadkéw
zwigzanych z pracq, z powodu ztego stanu zdrowial 2233 3554 363 293 0
zwiqzanego z pracq i ofiar Smiertelnych w wyniku
ztego stanu zdrowia

1

wskaznik czestosci (Frequency Ratio) - ilo$¢ wypadkéw na 1000 zatrudnionych

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym (S1-15)

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, stan na 31.12.2024 r.

Kobiety Mezczyzni tgcznie
Odsetek pracownikéw wtasnych uprawnionych
do korzystania z urlopu ze wzgleddw rodzinnych 100% 100% 100%
Odsetek pracownikéw wiasnych, ktorzy
skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych 9% 7% 8%
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Jako osoby uprawnione wykazano wszystkich pracownikéw zatrudnionych w 2024. Wykazano
osoby ktore korzystaty z urlopdw ze wzgleddw rodzinnych tylko raz nawet jesli korzystaty z nich

wielokrotnie.

Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie) (S1-16)

Firma uczestniczy w badaniu wynagrodzeh we wspdtpracy z Sedlak & Sedlak, aby oceni¢ ich
konkurencyjnos¢ w stosunku do rynku oraz spdjnos¢ wewnetrznq. Waznym elementem tej
oceny jest analiza przejrzystosci siatki ptac, kryteriéw ustalania wynagrodzen (podstawowych
i dodatkowych, takich jak premie i bonusy) oraz réznic ptacowych na réwnorzednych
stanowiskach. W kolejnym etapie firma zaktualizuje swojq polityke wynagradzania oraz
wewnetrzne dokumenty, a nastepnie w sposdb transparentny poinformuje pracownikéw
o nowych zasadach. Planowane jest wdrozenie nowego narzedzia, ktére umozliwig
monitorowanie i raportowanie wynagrodzen z podziatem na pte€, a takze identyfikacje
potencjalnych nierébwnosci i przygotowanie wymaganych raportéw.

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie
praw cztowieka (S1-17)

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka, stan na 31.12.2024 r.

Ujawnienie liczby incydentéw zwigzanych z pracq i (lub) skarg oraz powaznego wptywu na
prawa cztowieka we wtasnych zasobach pracowniczych oraz wszelkich powigzanych 0
grzywien, sankcji lub odszkodowanh

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacii, w tym molestowania, zgtoszonych w okresie

0
sprawozdawczym
Liczba skarg ztozonych do krajowych punktédw kontaktowych dla przedsiebiorstw 0
wielonarodowych OECD z wytqczeniem skarg juz zgtoszonych powyzej
tgczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstatych w wyniku incydentow i o

skarg ujawnionych powyzej
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Liczba powaznych incydentdw dotyczgcych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z
zasobami pracowniczymi jednostki w okresie sprawozdawczym

Liczba powaznych incydentdw naruszenia praw cztowieka zwigzanych z wiasnymi
zasobami pracowniczymi, ktére nie sq zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i
praw cztowieka, Deklaracjg MOP dotyczgcq podstawowych zasad i praw w pracy lub
Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

tgczng kwote grzywien, kar i odszkodowanh za szkody powstate w wyniku incydentow
opisanych powyzej

Liczba powaznych incydentéw naruszajgcych prawa cziowieka, w ktérych przedsiebiorstwo

odegrato role w zapewnieniu srodkéw zaradczych dla oséb poszkodowanych
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Dotkniete spotecznosci (S3)

S$3.SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i szanse oraz ich interakcja ze
strategig i modelem biznesowym

Istotny wptyw:
Temat specyficzny (entity-specific): Dziatalnoéé jako jeden z najwigkszych pracodawcéw
lokalnych wspierajgca lokalne spotecznosci

Spotka SERIS, jako jeden z najwigkszych pracodawcéw w branzy ochrony i bezpieczehstwa, petni
istotng role w rozwoju lokalnych rynkéw pracy w catym kraju. Posiadajqgc 15 biur terenowych,
zapewnia zatrudnienie w wielu regionach Polski, przyczyniajgc sie do wzmocnienia lokalnych
spotecznosci. Cho¢ obecnie nie prowadzi systematycznych pomiardw liczby pracownikéw
pochodzqcych z tych spoteczno$ci, proces rekrutacji jest ukierunkowany na pozyskiwanie
kandydatéw przede wszystkim z obszaréw, w ktérych prowadzona jest dziatalno$é. Spdtka
wspobtpracuje w tym zakresie z lokalnymi urzedami pracy oraz wykorzystuje kanaty komunikaciji
dostepne w poszczegdlnych regionach, w tym grupy spotecznoSciowe.

Interakcja ze strategig i modelem biznesowym:

Dziatalno$€ Grupy Seris Konsalnet opiera sie na modelu biznesowym, ktéry tqczy Swiadczenie
ustug ochrony fizycznej, monitoringu, zabezpieczeh technicznych oraz ustug porzgdkowych dla
klientow B2B, a w czesci réwniez dla klientéw indywidualnych (monitoring). W modelu tym
kluczowym elementem jest bezposSrednia interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami, zaréwno
poprzez pracownikbw pochodzqcych z tych spotecznoSci, jak i poprzez uzytkownikow
koncowych, ktérych bezpieczehstwo i komfort sg bezposSrednio zalezne od jakosci
Swiadczonych ustug.

Strategiczne podejscie Seris Konsalnet do dotknigetych spotecznosci obejmuije:

1. Zatrudnianie lokalne - priorytetowe znaczenie ma pozyskiwanie pracownikow
zlokalnych spotecznosci, co pozwala lepiej odpowiadaé na lokalne potrzeby
i ograniczac rotacjg personelu.
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2. Dostosowanie ustug do specyfiki lokalnych spotecznoSci — szczegdlnie w zakresie
ochrony przestrzeni publicznych, handlowych, edukacyjnych czy eventowych, gdzie
oczekiwania spoteczne (np. co do zachowania stuzb ochrony) mogq sie znaczqco
réznic.

3. Wspbtpraca z lokalnymi instytucjomi rynku pracy - poprzez systematyczne
przekazywanie ofert zatrudnienia do urzeddéw pracy oraz angazowanie sie w lokalne
inicjatywy (np. programy aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami).

4. CSR jako narzedzie budowania relacji spotecznych — dziatania wspierajgce spotecznosci
lokalne, jok darowizny (np. wsparcie powodzian) czy lokalne wydarzenia, wpisujq sie
w strategie umacniania pozycji Firmy jaoko odpowiedzialnego partnera spotecznego.

5. Bezposredni wptyw na codzienne funkcjonowanie spotecznosci lokalnych — poprzez
obecnos$¢ ochroniarzy, pracownikéw porzgdkowych czy monitoring, firma ma istotny
wptyw na subiektywne poczucie bezpieczenstwa i komfort uzytkownikéw przestrzeni
publicznej.

6. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy joko pracodawcy w regionach o wysokim
bezrobociu lub o ograniczonych mozliwo$ciach zatrudnienia, poprzez oferowanie

stabilnych miejsc pracy, w tym dla osdb z niepethosprawnosciami.
Strategia Grupy Seris Konsalnet na lata 2025-2027 uwzglednia:

e Rozszerzenie polityki zaangazowania spotecznego o diagnozowanie oczekiwah
spotecznosci lokalnych (ankiety, dialog bezposredni),

e Formalizacje procesdw identyfikaciji i zarzgdzania wptywami spotecznymi w strukturach
organizacji,

e Wdrozenie programow rozwoju kompetencji dla pracownikéw pochodzgcych
z lokalnych spotecznosci (m.in. dodatkowe kursy, szkolenia),

e Budowanie przewagi konkurencyjnej opartej o reputacje odpowiedzialnej spotecznie

firmy, co ma bezposredni wptyw na zdobywanie nowych kontraktéw B2B.
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Istotne wptywy, ryzyka i szanse

Zwiqzek ze strategiq

Wptyw Tworzenie stabilnych miejsc pracy w regionach | Strategia zatrudnienia
pozytywny o ograniczonym rynku pracy (szczegélnie inkluzywnego i lokalnego
ochroniarze z orzeczeniem o zakorzenienia

niepetnosprawnosci)

Polityki zwigzane z dotknietymi spoteczno$ciami (S3-1)

Na dzieh 31.12.2024 r. Grupa Seris Konsalnet nie posiada odrebnej, sformalizowanej polityki
dotyczgcej spotecznosci lokalnych. Niemniej jednak kwestie wptywu spotecznego sq

uwzgledniane w praktykach operacyjnych i dziataniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

W ramach prowadzonej polityki zatrudnienia szczegblne znaczenie majq regulacje zawarte
w Procedurze Rekrutaciji.

e Pkt 4.10 przewiduje pierwszenstwo w zatrudnianiu oséb zamieszkujgcych obszary,
w ktorych spotka prowadzi dziatalnos¢, co stanowi wyraz dbatosci o wigczenie lokalnych
spotecznosci w procesy rekrutacyjne i wspieranie ich rozwoju.

e Pkt 4.13 wskazuje, ze przy organizacji targdbw pracy i innych wydarzen rekrutacyjnych
spotka zobowiqzuje sie do przedstawiania ofert dostosowanych do lokalnych potrzeb
i do aktywnego pozyskiwania kandydatéw z regionu.
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Dziatania zwigzane z dotknietymi spotecznoSciami sq realizowane poprzez:

e Zatrudnianie os6b z lokalnych spotecznosci w ramach prowadzonych ustug ochrony,
monitoringu i utrzymania czystosci — w tym takze oséb wykluczonych z rynku pracy (np.
50+, osoby z niepetnosprawnosciami).

e Wspdtprace z lokalnymi urzedami pracy, do ktérych trafiajg oferty pracy na stanowiska
operacyjne, co stanowi forme posSredniego dialogu z lokalnymi spoteczno$ciami
i reagowania na ich potrzeby zatrudnieniowe.

e Udziat w inicjatywach o charakterze lokalnym — np. przekazanie darowizny na rzecz
powodzian w 2024 roku, bedqce odpowiedzig na biezqce potrzeby spoteczne.

e Podejmowanie dziatah edukacyjnych i rozwojowych, m.in. poprzez organizowanie
szkolen dla pracownikédw wywodzqgcych sie z lokalnych spotecznoéci — co wpisuje sie
w promowanie lokalnych kompetenciji i kapitatu spotecznego.

e Zapewnianie dostgpu do kanatdéw zgtaszania obaw w przypadku wystepowania
niepozqgdanych skutkébw dziatah firmy w danym regionie — np. poprzez wewnegtrzny
system zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry moze byE wykorzystywany réwniez przez
pracownikédw pochodzqgcych z dotknigtych spotecznosci.

W ramach planowanego rozwoju strategii ESG, firma przewiduje w przyszioSci opracowanie
dedykowanej polityki wspotpracy z lokalnymi spotecznoSciami oraz wdrozenie mechanizmnéw
umozliwiajgcych systematyczny dialog i identyfikacje potrzeb spotecznych w regionach,

w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi
spotecznosciami (S3-2)

W 2024 r. Firma nie prowadzita formalnych, ustrukturyzowanych proceséw zaangazowania
spotecznosci lokalnych w zakresie oceny wptywu dziatalnoSci operacyjnej. Dialog ze
spoteczno$ciami lokalnymi prowadzony jest przede wszystkim poprzez bezposredni kontakt
podczas targdébw pracy. Na obecnym etapie spdtka nie stosuje jednak sformalizowanych
mechanizmdw konsultacyjnych, takich jak regularne badania opinii czy ankiety, co ogranicza

mozliwo$¢ systematycznego monitorowania oczekiwan spotecznosci wobec dziatalnosci spotki.
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Przyktadowe istniejgce formy wspétpracy:

PoSredni dialog poprzez urzedy pracy i instytucje lokalne = Firma regularnie
wspotpracuje z lokalnymi urzedami pracy, zgtaszajgc zapotrzebowanie na pracownikdw
i oferujgc miejsca pracy osobom z danej spotecznosci. Tym samym odpowiada na
lokalne potrzeby zatrudnieniowe i wzmacnia wiqczenie spoteczne.

Rekrutacja i zatrudnianie osbb z lokalnych spotecznosci - w wigkszoSci lokalizacji
operacyjnych firma zatrudnia osoby pochodzqgce z okolicy — m.in. w ochronie fizycznej
obiektébw handlowych, przemystowych i publicznych, a takze w ustugach porzgdkowych.
Dzieki temu utrzymywany jest staty kontakt z lokalnymi grupami interesariuszy, w tym
osobami wrazliwymi spotecznie (np. osoby 50+, z niepetnosprawnosciami, wykluczone
zawodowo).

Kanaty zgtaszania problemoéw i sugestii = pracownicy,w tym pochodzqgcy z dotknigtych
spotecznoSci — majg dostgp do narzedzi whistleblowingowych i kanatéw HR,
umozliwiajgcych zgtaszanie probleméw, obaw lub potencjalnych negatywnych skutkéw
dziatah firmy.

Dziatania dobroczynne i reagowanie na kryzysy spoteczne - w 2024 r. firma przekazata
darowizne na wsparcie osoéb dotknietych skutkami powodzi — jako reakcje na istotne
wydarzenie spoteczno-klimatyczne. Tego rodzaju dziatania stanowiqg czes¢
nieformalnego procesu reagowania na potrzeby spotecznosci.

Zaangazowanie pracownikdw w lokalne inicjatywy spoteczne - pracownicy Grupy Seris
Konsalnet — jako cztonkowie lokalnych spotecznosci — sq angazowani w dziatania CSR
(np. akcje pomocowe, wydarzenia charytatywne). W ten sposéb firma wspiera
integracje spotecznq i rozpoznaje potrzeby spoteczne oddolnie, poprzez swoich ludzi.

Plany na przysztosé:

W kolejnych latach firma planuje bardziej ustrukturyzowane podejScie do zaangazowania

spotecznosci lokalnych, m.in. poprzez:

przeprowadzenie oceny wptywu dziatalno$ci na lokalne spotecznosci,
konsultacje w ramach analiz istotnosci (Double Materiality Assessment),

tworzenie programoéw wspierajgcych spotecznosci w miejscach realizacji ustug.
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Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania waqtpliwosci przez dotkniete spotecznosci
(s3-3)

W ramach analizy podwdjnej istotnosci Grupa nie zidentyfikowata negatywnych wptywéw
zwiqzanych z obszarem lokalnych spotecznosci.

Grupa posiada podstawowe mechanizmy umozliwiajgce dotknigtym spotecznosciom
zgtaszanie potencjalnych nieprawidtowosci, obaw lub negatywnych skutkédw wynikajgcych

z dziatalno$ci operacyjnej firmy lub jej podwykonawcow.
Dostepne kanaty:

e Kanat zgtoszen (whistleblowing) — dostepny réwniez dla oséb spoza organizacii. Firma
udostepnia anonimowy i bezpieczny kanat do zgtaszania naruszen, dostepny rowniez dla
osbb trzecich, w tym przedstawicieli spotecznosci lokalnych. Zgtoszenia mogq dotyczy¢
m.in. zachowan pracownikdw ochrony, nieprawidtowosci w $Swiadczeniu ustug,
potencjalnego naruszenia praw cztiowieka czy standarddw etycznych.

e Zgtoszenia przez klientdbw i podmioty zarzqdzajgce lokalami, w ktérych $wiadczone sq
ustugi. Firma dziata w imieniu klientéw (np. centra handlowe, osiedla mieszkaniowe, obiekty
przemystowe), z ktérymi ma state kanaty komunikacji. W przypadku skarg lub uwag ze
strony lokalnych uzytkownikéw obiektéw — w tym przedstawicieli spotecznosci lokalnych -
informacje te sq przekazywane do Grupy Seris Konsalnet i analizowane.

e Kanaty HR i lokalni koordynatorzy operacyjni. Pracownicy pochodzgcy z lokalnych
spotecznosci, ktérzy sq czesto pierwszymi sygnalistami negatywnych wptywéw, mogq
zgtasza¢ je do bezposSrednich przetozonych, dziatu HR lub przez wewnetrzne systemy
zgtoszen. Dzigki temu informacje o mozliwych napigciach lub ryzykach spotecznych mogq
by¢ identyfikowane na wczesnym etapie.

Procesy rquowania:

e Zgtoszenia sg analizowane przez dedykowany zespét ds. zgodnoSci lub HR, a w razie
potrzeby przekazywane do wyzszych szczebli zarzqgdzania.

133



seris

KOonsaLner

e Firma podejmuje dziatania naprawcze w zaleznosci od charakteru zgtoszenia — np.
zmiana personelu na obiekcie, szkolenie korygujgce, wyjasnienia dla oséb sktadajgcych
skarge, kontakt z przedstawicielem spotecznosci.

e W przypadkach powazniejszych naruszen (np. etycznych lub dotyczgcych praw
cztowieka) uruchamiane sq procedury wyjasniajgce.

Obszary do dalszego rozwoju:

e Formalizacja procesdw — planowane jest wzmocnienie procedur dotyczqcych kontaktu
i dialogu z lokalnymi spoteczno$ciami, takze poza kanatami klient-firma.

e lepsza dostgpno$S¢ kanatdw dla spotecznosci lokalnych — planowany jest przeglgd
i dostosowanie materiatdw informacyjnych, aby spotecznosci w otoczeniu operacyjnym
mogty tatwiej dowiedzie€ sie, gdzie i jak zgtasza¢ uwagi.

e Monitoring skuteczno$ci dziatah naprawczych — obecnie brak formalnego systemu
Sledzenia skutecznosci podjetych dziatah naprawczych w odniesieniu do wptywu na
spotecznosci lokalne.

Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywoéw
na dotkniete spotecznosSci oraz stosowanie podejsé
stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spoteczno$ciami oraz skutecznoéé tych dziatan (S3-4)

Grupa Seris Konsalnet identyfikuje dotknigte spotecznosci gtéwnie jako:

e Spotecznoéci lokalne w bezposrednim sgsiedztwie miejsc Swiadczenia ustug (np.
mieszkancy osiedli, pracownicy i klienci obiektéw handlowych i przemystowych),

e Pracownikéw i kandydatéw pochodzgcych z lokalnych spotecznosci, w tym osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym.
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Podejmowane dziatania:

e Oferty zatrudnienia kierowane do lokalnych spotecznoSci — wspétpraca z powiatowymi
urzegdami pracy i lokalnymi instytucjami w celu publikacji ofert i aktywizacji oséb
poszukujgcych zatrudnienia.

e Dziatania wspierajgce lokalne spotecznosci — m.in. wsparcie powodzian poprzez
przekazanie darowizny rzeczowej i finansowej oraz udziat w lokalnych inicjatywach
pomocowych.

e System zgtaszania uwag i nieprawidtowosci (whistleblowing) - otwarty takze dla
interesariuszy zewnetrznych, w tym przedstawicieli lokalnych spotecznosci.

e Szkolenia i dziatania rekrutacyjne uwzgledniajgce potrzeby oséb z grup narazonych na
wykluczenie — np. os6b 50+, migrantéw, osob z niepetnosprawnosciami.

Zarzgdzanie ryzykiem:

e Firma planuje monitorowanie ryzyk napieé spotecznych, utraty reputaciji lub zakiécenia
Swiadczenia ustug wynikajgce z niewtasciwe] reakcji na potrzeby lokalnych
spotecznosci.

e Reakcje sq i bedg podejmowane na podstawie zgtoszen, obserwacji koordynatoréw
operacyjnych oraz bezposSredniego kontaktu z klientem, ktory reprezentuje réwniez
interesy uzytkownikéw obiektu.

e Ryzyka spoteczne bedq takze rozpatrywane w ramach szerszej analizy wptywéw ESG
i oceny istotnosci.

Wykorzystywane szanse:

e Rozwijanie zatrudnienia lokalnego jako elementu budowania stabilnych zespotéw
i wzmocnienia lokalnego wizerunku pracodawcy.

e Rozwdj dziatah edukacyjnych i spotecznych budujgcych pozytywne relacje z otoczeniem
operacyjnym.

e Mozliwos§é wspdtpracy z klientami B2B nad wspdlnymi inicjatywami spotecznymi (np.
bezpieczenstwo publiczne, edukacja dzieci, integracja migrantow).
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Skutecznos$é dziatan:

e W 2024 r. firma nie prowadzita jeszcze ustrukturyzowanych miernikédw skutecznosci
dziatah wobec spotecznosci lokalnych.

e Planowane jest wdrozenie prostych KPI (np. liczba ofert pracy przestana do PUP, liczba
os6b zatrudnionych lokalnie, liczba inicjatyw spotecznych).

e W ramach raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju firma dgzy do
sformalizowania strategii dziatan spotecznych i pomiaru ich wptywu.

Cele dotyczgce zarzqdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzqgdzania istotnymi ryzykami i szansami (S3-5)

Aktualnie spdtka nie prowadzi pomiaréw efektdw swoich dziatah wspierajgcych spotecznosci
lokalne. W roku 2024 Grupa nie podjeta zadnych uchwat zwigzanych z realizacjq przysztych
celdw w rozumieniu przepisdbw regulacji CSRD, ale jest w trakcie tworzenia oficjalnej
i obowiqzujqcej strategii ESG, ktora bedzie dotyczyta wszystkich podmiotéw Grupy lokalnie, oraz
organdéw dziatajgcych zagranicg. W ramach rozwoju podejscia do zarzgdzania wptywami
spotecznymi, Grupa Seris Konsalnet identyfikuje potrzebe wyznaczenia celéw operacyjnych
i strategicznych dotyczgcych relacji z dotknigtymi spotecznoSciami, w tym spotecznosciami
lokalnymi w sgsiedztwie realizowanych ustug oraz spotecznosciami, z ktérych pochodzg
pracownicy firmy.

Gtéwne ambicje na najblizsze lata:

1. Zwiekszenie lokalnego zatrudnienia
e Cel: zwigkszenie udziatu osdb zatrudnianych z bezposredniego otoczenia
lokalizacji ustug do min. 70% w wybranych regionach.
e Wskaznik: % pracownikédw zatrudnionych w promieniu do 30 km od miejsca
Swiadczenia ustugi.

e Horyzont czasowy: do kofica 2026 r.

2. Rozwéj komunikacji z lokalnymi spoteczno$ciami
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Cel: wdrozenie mechanizmdéw komunikacji z przedstawicielami lokalnych
spotecznosci i jednostek samorzqdu terytorialnego w minimum 5 lokalizacjach
rocznie.

Wskaznik: liczba spotkan [ inicjatyw [ dziatah z lokalnymi interesariuszami.
Horyzont czasowy: od 2026 r., dziatania cykliczne.

3. Budowanie pozytywnego wptywu spotecznego poprzez dziatania CSR

Cel: realizacja minimum 1 inicjatywy spotecznej rocznie wspierajgcej lokalne
spotecznosci (np. edukacja, bezpieczenstwo, pomoc materialna).

Wskaznik: liczba projektéw spotecznych i wartoéé wsparcia (finansowego lub
rzeczowego).

Horyzont czasowy: 2025-2027.

4. Zarzgdzanie ryzykiem napig€ spotecznych

Cel: systemowe monitorowanie ryzyk spotecznych w kontekscie realizowanych
ustug i obecnosci w Srodowisku lokalnym.

Wskaznik: liczba zgtoszonych skarg od spotecznosci lokalnych oraz czas reakciji.
Horyzont czasowy: IV kwartat 2025 - rozpoczecie systematycznego zbierania

danych i ewaluacja narzedzi.

5. Wigczenie lokalnych spotecznosci w dziatania rekrutacyjne i szkoleniowe

Cel: wspotpraca z min. 3 jednostkami (PUP, NGO, szkoty branzowe) rocznie

w zakresie rekrutacji i szkolen.

Wskaznik: liczba podpisanych porozumien [ wydarzen z partnerami lokalnymi.
Horyzont czasowy: od 2025 r.

Cele te majg charakter rozwojowy i bedq podlegaty doprecyzowaniu wraz z wdrazaniem

systemu zarzgdzania kwestiomi ESG, w tym poprzez wykorzystanie danych z dialogu

z interesariuszami oraz wynikéw analiz istotnosci.
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Konsumenci i uzytkownicy koncowi

(s4)

S4.SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i szanse oraz ich
interakcja ze strategig i modelem biznesowym

Grupa Seris Konsalnet identyfikuje konsumentéw indywidualnych (B2C) oraz uzytkownikow
koAcowych ustug $wiadczonych na rzecz klientéw instytucjonalnych (B2B) jako istotne grupy
interesariuszy. W przypadku klientdw B2C sq to gtdwnie osoby korzystajgce z ustug monitoringu
i zdalnej ochrony, natomiast w segmencie B2B — uzytkownicy chronionych obiektow, tacy jak
pracownicy i odwiedzajqcy galerie handlowe, biurowce, placéwki medyczne, magazyny czy
uczelnie. Grupy te pozostajg w bezposrednim lub posrednim kontakcie z efektami dziatan
operacyjnych Grupy, co przektada sie na ich doSwiadczenie i postrzeganie jakosci ustug.

Istotne wptywy:

e Systemy monitoringu i zdalnej ochrony majq realny wptyw na poczucie bezpieczenstwa
uzytkownikdédw koncowych. Jest to kluczowy aspekt zardwno z perspektywy reputacyjne;j,
jak i operacyjnej, wptywajgcy na retencje klientdbw i warto§€ kontraktow
dtugoterminowych.

e Ustugi Grupy sqg szeroko dostepne zaréwno dla klientdw indywidualnych, jak
i instytucjonalnych, co wspiera cel strategiczny polegajgcy na demokratyzaciji dostepu
do rozwiqzanh z zakresu bezpieczenstwa.

e Kluczowqg wartosciq dla konsumentéw i uzytkownikdéw kohcowych pozostaje dostgp do
informacji wysokiej jakosci, w tym sprawna obstuga zgtoszen i reklamaciji. W segmencie
OFI funkcjonuje efektywny system reklamacyjny (KPI: 8 dni, 100% spraw zatatwianych
w terminie), natomiast w SPR trwajq prace nad wdrozeniem jednolitego procesu w tym
zakresie.

e Grupa skutecznie chroni dane osobowe konsumentéw i uzytkownikéw kohcowych, nie
odnotowujgc przypadkdédw naruszeh prywatnosci ani w OFIl, ani w SPR. Zastosowanie
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polityki bezpieczefistwa informacji oraz certyfikacji 1ISO 27001 ogranicza ryzyko

cyberzagrozen.

Ryzyka:

Reputacyjne, wynikajgce z potencjalnie nieodpowiedniego zachowania pracownikéw
ochrony wobec uzytkownikédw kohcowych lub konsumentéw.

Zwiqzane z uzyciem $rodkdéw przymusu bezposredniego (np. broni) - szczegdlnie
w kontek$cie incydentdw operacyjnych w przestrzeniach publicznych.

Brak monitorowania skutecznoéci dziatah w zakresie poprawy bezpieczehstwa — co
ogranicza mozliwos¢ petnej oceny wptywu Swiadczonych ustug.

Ryzyko niezgodnosSci z przepisami o ochronie konsumentéw, w tym w zakresie

przejrzystosci ustug, polityki reklamacyjnej i przetwarzania danych.

Szanse:

Budowanie przewagi konkurencyjnej dzigki wysokiemu poziomowi obstugi klienta oraz
transparentnosci dziatania - zwtaszcza w obszarze zdalnej ochrony i ustug smart
security.

Wzrost zaufania konsumentéw poprzez skuteczng ochrone ich danych osobowych
i zgodnos¢ z regulacjami (RODO, ISO 27001).

Rozwéj ustug cyfrowych i automatyzacja obstugi klienta, co pozwala zwigkszy€ skale
dziatalnosci bez proporcjonalnego wzrostu kosztéw operacyjnych.

Rozwijanie oferty dostosowanej do potrzeb oséb wrazliwych (np. senioréw, oséb
z niepetnosprawnosciami) — co wzmacnia pozycje rynkowq Grupy i wspiera realizacje

zatozen odpowiedzialnego rozwoju.

Interakcja z modelem biznesowym i strategiq:

Strategia firmy zaktada rozwéj oferty dla klientéw indywidualnych oraz podnoszenie
jakosci ustug w sektorze B2B — co wymaga szczegdlnego uwzglednienia doswiadczen
kofcowych uzytkownikow.

Model operacyjny oparty na ustugach realizowanych przez ludzi (ochrona, sprzqtanie)
oraz automatyzacji (monitoring, Al, CCTV) wymaga ciggtego monitorowania jakosci
kontaktu z uzytkownikiem kohcowym - jako istotnego punktu styku z markg.
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e Drziatania zwigzane z zarzgdzaniem wptywem na konsumentéw i uzytkownikéw
kohcowych sq zintegrowane z systemem zapewnienia jakosci, politykg szkoleniowg
i mechanizmami reagowania na incydenty — co wzmacnia odporno$¢ modelu

operacyjnego na ryzyka spoteczne.

Polityki zwigzane 2z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi (S4-1)

Zasady dotyczgce konsumentow i uzytkownikéw koncowych

GSK 8wiadczy ustugi ochrony fizycznej, monitoringu oraz nowoczesnych rozwigzah
technologicznych (w tym systeméw CCTV, SSWIN, kontroli dostepu) gtéwnie dla klientéw
instytucjonalnych, komercyjnych i przemystowych. W ograniczonym zakresie firma
wspbtpracuje takze z klientami indywidualnymi (np. systemy alarmowe i monitoring w domach
jednorodzinnych). W ramach ustug ochrony §wiadczonych przez GSK, uzbrojenie pracownikéw
ochrony (broh palna) stosowane jest wytqgcznie w przypadkach wymaganych przepisami
prawa i uzgodnionych z klientem (np. obiektéw infrastruktury krytycznej, wysokiego ryzyka).
Pracownicy posiadajgcy dostgep do broni przechodzq obowiqgzkowe szkolenia, egzaminy
kwalifikacyjne, badania psychologiczne i muszg posiadac licencje pracownika ochrony
fizycznej Il stopnia.

Firma przestrzega $cisle procedur ograniczajgcych uzycie broni palnej do sytuaciji okreslonych
w ustawie o ochronie oséb i mienia. Wszelkie incydenty zwigzane z uzyciem lub wyjeciem broni

sq rejestrowane i analizowane przez wewnetrzny dziat kontroli jakoSci i bezpieczefstwa.

Ryzyko wynikajgce z obecnosci uzbrojonych ochroniarzy w przestrzeni publicznej jest
monitorowane i oceniane réwniez pod kqtem postrzegania przez klientéw i uzytkownikéw
kohcowych. Firma dziata zgodnie z zasadami proporcjonalnosSci i konieczno$ci, aby nie
narusza¢ poczucia bezpieczehstwa interesariuszy.

1. Obowiqzujgce polityki i zasady

Firma posiada zestaw wewnetrznych i zewnetrznych polityk oraz procedur dotyczgcych relaciji
z klientami i uzytkownikami ustug, ktére obejmujq:
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1. Polityke JakoSci i Bezpieczenstwa Ustug - zapewnia Swiadczenie ustug zgodnie
Z umowami, przepisami prawa i wewnetrznymi standardami operacyjnymi.

2. Kodeks Etyki Seris Konsalnet - reguluje zasady uczciwego traktowania klientow,
poufnosci danych i reagowania na skargi.

3. Instrukcja przechowywania i uzytkowania broni - reguluje zasady przechowywania,
wydawania i zdawania broni i ramy co do uzycia broni

4. Politykg Ochrony Danych Osobowych (RODO) - dotyczy odpowiedzialnego
przetwarzania danych klientéw i uzytkownikéw kohcowych w zgodzie z przepisami UE.

5. Zasady obstugi klienta (B2B i B2C) — okreSlajg poziom dostepnosci kontaktu, czas

reakcji, Sciezki reklamacyjne i standardy komunikaciji.

6. Standardy ochrony klientow szczegblnych (np. seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciaomi) - w zakresie monitoringu domowego i przyciskow
antynapadowych.

2. Celei podejscie
Celem polityki wobec konsumentdéw i uzytkownikéw kohcowych jest:

e zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i zaufania do Swiadczonych ustug,

e minimalizowanie btedéw ludzkich (np. nieprawidtowe uzycie broni)

e minimalizacja btedéw operacyjnych i skutkéw nieprawidtowosci (np. fatszywe alarmy,
opbznienia w interwencji),

e zapewnienie sprawiedliwego i dostepnego procesu obstugi reklamaciji i skarg,

e przeciwdziatanie dyskryminacji, naduzyciom i naruszeniom prywatnosci.
3. Monitorowanie i zgodnos§é

e Procesy obstugi klienta sq regularnie audytowane wewnetrznie i zewnetrznie
(np. w ramach ISO 9001).

e Prowadzone sq rejestry wydawania broni, audyty, szkolenia pracownikdw w celu
wiasciwego postugiwania sie broniq

e Prowadzony jest rejestr skarg klientow oraz czaséw reakcji (KPI).

e Dane osobowe uzytkownikdw sqg przetwarzane zgodnie z procedurami RODO,

z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych.
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e W przypadku klientdw indywidualnych, szczegdlng uwage przyktada sie do

zrozumiatosci umow, edukaciji nt. dziatania systemow oraz ochrony praw uzytkownika.

Na dzief sporzgdzenia niniejszego raportu Grupa Seris Konsalnet nie odnotowata przypadkow
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji MOP
dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy ani Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
miedzynarodowych w zakresie relacji z konsumentami lub uzytkownikami kohcowymi

W sytuacjoch wystgpienia zgtoszenia jakichkolwiek istotnych naruszefi w organizacji
funkcjonujg wewnetrzne komitety powotywane do rozpatrywania zgtoszonych spraw, ktorych
celem jest rozpatrywanie zgtoszen, zbadanie blizsze spraw, a takze skierowanie w miare
potrzeby zaistniate sytuacje do organdéw nadzorujgcych. W takich sytuacjach przedstawiciele
rady, dziatajgc zgodnie z zasadami, wspotpracujg z poszkodowanymi konsumentami

i uzytkownikami kohcowymi.

Procesy angazowania konsumentow i uzytkownikéw
koncowych w sprawy wptywéw (S4-2)

GSK swiadczy ustugi zaréwno dla klientéw instytucjonalnych (B2B), jak i indywidualnych (B2C),
m.in. w obszarze monitoringu systemoéw alarmowych w domach, mieszkaniach i matych
firmach. W zwiqzku z tym firma wdrozyta réznorodne mechanizmy angazowania odbiorcow

ustug w oceng i wspobtksztattowanie wptywu spotecznego i Srodowiskowego swojej dziatalnosci.

1. Dlaklientéw instytucjonalnych (B2B)
a. Przeglqdy kontraktowe i spotkania operacyjne

Regularne spotkania z klientami, na ktérych poruszane sq tematy zwigzane z jako$ciq ustug,
zgodnosciq z politykami ESG oraz ryzykami spotecznymi (np. bezpieczefhstwo danych, etyka

pracy ochrony).
b. Badania satysfakcji i zgtoszenia jakosciowe

Okresowe badania opinii klientdw instytucjonalnych oraz system reklamacyjny, obejmujgce
réowniez wptyw ustug na otoczenie spoteczne (np. skargi na zachowanie pracownikdéw ochrony,
reakcje interwencyjne).
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Zbieranie oczekiwan ESG w przetargach i negocjacjach

Wymogi ESG klientdw sq analizowane na etapie ofertowania i uwzgledniane w projektowaniu

ustug (np. wymogi érodowiskowe dotyczqce pojazdéw, zasady réznorodnosci).
2. Dla klientéw indywidualnych (B2C - monitoring)
da. Obstuga klienta

Klient na kazdym etapie realizacji ustugi ma mozliwos¢ oceny ustugi i wniesienia uwag, ktére sq

analizowane przez zespot obstugi.
b. Kanaty zgtoszen i reklamacji

Klienci mogqg zgtaszac nieprawidtowosci przez infolinig, formularze online na stronie www
i aplikacje mobilng mPanic. Zgtoszenia te czesto dotyczq bezpieczenstwa, czasu reakcji,

prywatnosci, relacji z pracownikami interwencyjnymi.
c. Przejrzystosé informacji o wptywie ustug

Klienci sq informowani o sposobie przetwarzania danych osobowych, reakcji na alarmy,
zasadach przechowywania nagrahn oraz dziataniach zgodnych z zasadami odpowiedzialnosci

spoteczne;j.
3. Wnioski i rozwéj

Trwa przeglgd proceséw komunikacji z klientami pod kgtem zgodnosci z Wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw cziowieka, w tym dostepnosci informacji i procedur
reklamacyjnych dla wszystkich grup konsumenckich. Projekt ma zakofczy¢ sig¢ na przetomie
2025/2026 roku.

Grupy, ktérych dotyczy zaangazowanie (konsumenci i uzytkownicy koncowi)

e Konsumenci i uzytkownicy kohcowi

143



seris

KOonsaLner

GSK jako dostawca ustug ochrony fizycznej, monitoringu, obstugi technicznej oraz facility
management, identyfikuje kilka kluczowych grup odbiorcéw kohcowych swoich ustug, zaréwno
w modelu B2C, B2B, jak i poprzez uzytkownikdw kohcowych korzystajgcych z przestrzeni

objetych dziataniami firmy.
1. Klienci indywidualni (B2C) - konsumenci ustug monitoringu i ochrony doméw

Sqg to osoby fizyczne — wiasciciele domow i mieszkan, korzystajgcy z ustug monitoringu,
ochrony mienia i reagowania interwencyjnego.

Formy zaangazowania:

e bezposrednia obstuga klienta (call center, aplikacja mobilna, konsultanci),

e infolinia i formularze zgtoszeniowe dla reklamacii/sugestii,
2. Klienci instytucjonalni (B2B)

To firmy z branz takich jak: logistyka, handel, bankowos$¢, przemyst, administracja publiczna,

wtasciciele galerii handlowych i infrastruktury krytyczne;.
Formy zaangazowania:

e regularne spotkania operacyjne i audyty jakosciowe,

e cykliczne badania c-NPS

e dopasowanie ustug do wymagan ESG, CSR i compliance klientow,

e systemy oceny jakosci i komunikacji zwrotnej (m.in. po zdarzeniach operacyjnych).

3. Uzytkownicy konfcowi ustug Swiadczonych dia klientéw B2B
Sq to osoby korzystajgce z chronionych lub obstugiwanych przestrzeni, np.:

e kliencii goscie centrow handlowych,
e pracownicy np. centrow logistycznych

e o0soby korzystajgce z przestrzeni publicznych bankéw, uczelni itp.
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Znaczenie tej grupy:

e grupa szczegdlnie wrazliwa na kwestie bezpieczefstwa, prywatnosci (monitoring)
i poszanowania godnosci osobistej,

e czesto nie majq bezposredniego kontaktu z GSK, ale doSwiadczenie ustugi wptywa na
ich komfort i prawa.

Formy zaangazowania posredniego:

e systemy skarg i informaciji zwrotnych dostepne przez klientéw B2B (np. zarzgdcoéw
obiektéow),

e platforma do zgtoszen sygnalistdow na www,

e szkolenie personelu ochrony z zakresu praw cziowieka, przeciwdziatania dyskryminacii,
deeskalacji konfliktéw i postgpowania w sytuacjach kryzysowych,

e wewnetrzne audyty incydentéw z udziatem uzytkownikéw koficowych oraz analiza ryzyk
reputacyjnych.

4. Interesariusze wrazliwi i szczegélne grupy uzytkownikéw koncowych

Grupa ta to mu.in: osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, dzieci, osoby w kryzysie
bezdomnosci — np. obecne na terenach galerii handlowych, szpitali lub przestrzeni publicznych
objetych ochrong.

Formy zaangazowania i ochrony praw:

e szkolenia i instrukcje dla pracownikdw ochrony nt. przeciwdziatania nieludzkiemu
traktowaniu,

e procedury postgpowania zgodne z Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka,

e wspodtpraca z klientami B2B w zakresie reagowania na skargi i podejrzenia naruszen.

Zaangazowanie konsumentéw i uzytkownikbw kofAcowych jest dla Firmy kluczowym
elementem odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnoSci. Firma wdraza wielopoziomowy
system gromadzenia feedbacku i reagowania na incydenty, obejmujgcy zaréwno klientdw
bezposrednich, jak i uzytkownikbw kohcowych przestrzeni chronionych. Podejscie to stuzy
identyfikacji ryzyk, minimalizowaniu negatywnego wptywu i zwigkszaniu poziomu zaufania
spotecznego do ustug ochrony i monitoring.
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Procesy naprawcze negatywnych wptywow i kanaty dla
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych do zgtaszania
obaw (S4-3)

GSK stosuje wielowarstwowy system mechanizmmédw umozliwiajgcych identyfikacje, zgtaszanie
i rozwiqgzywanie skarg lub potencjalnych naruszen ze strony konsumentéw (B2C), klientow (B2B)
oraz uzytkownikéw kohcowych objetych dziataniem firmy (np. w galeriach handlowych, na

lotniskach, w szpitalach).
1. Kanaty zgtaszania skarg i obaw

a. Dla klientéw indywidualnych (B2C):
e infolinia klienta oraz formularz kontaktowy online,

e dedykowany adres e-mail do obstugi zgtoszen,.

b. Dla klientéw instytucjonalnych (B2B):
e dedykowany opiekun klienta oraz §ciezka eskalaciji operacyjnej,
e regularne spotkania operacyjne umozliwiajgce biezgce monitorowanie jakoSci
ustug,
e raporty incydentéw i analiza KPI z zakresu poziomu ustug i zgodnosci w aplikacji
Alarms

c. Dla uzytkownikéw koncowych (np. klienci galerii handlowych, bankéw, studenci
uczelni)
e zgtoszenia dokonywane za posrednictwem zarzqdcy obiektu, z ktéorym Firma
wspotpracuije,
e wewnetrzna $Sciezka zgtaszania zdarzeh i incydentdbw przez pracownikdw
ochrony,
e obowiqgzek raportowania i weryfikacji sytuacji potencjalnego naruszenia praw

cztowieka lub standardéw etycznych.
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2. Proces rozpatrywania zgtoszeh

e rejestr zgtoszeh - kazde zgtoszenie wptywajgce bezposrednio lub posrednio (poprzez
klienta B2B) jest rejestrowane i klasyfikowane wg rodzaju wptywu.

e Czas reakcji — firma stosuje standardy czasu reakcji w zaleznoSci od kategorii sprawy
(bezpieczenstwo, jakosé ustugi, zachowanie pracownika).

e Andliza przyczyn zrédtowych — w przypadku powazniejszych incydentdw uruchamiane
sq dziatania wyjasniajgce oraz srodki zaradcze.

e Sciezka naprawcza i odpowiedzialno$¢é - odpowiedzialno$é za realizacje dziatan
naprawczych spoczywa na kierowniku operacyjnym danej lokalizacji, przy wsparciu
zespotdw ESG, HR lub prawnych, jedli sytuacja tego wymaga.

3. Dziatania naprawcze i prewencyjne

e Szkolenia korygujgce i dyscyplinarne dla pracownikéw w przypadku naruszenia
standarddéw etycznych lub naduzycia uprawnien.

e Dostosowanie procedur operacyjnych w przypadku powtarzalnych probleméw (np.
niewtasciwa komunikacja z osobami niepetnosprawnymi lub seniorami).

e ZadoscCuczynienie lub przeprosiny wobec klientow, jesli naruszenie miato charakter
razqcy lub wywotato realnqg szkode.

e Wdrozenie wewnetrznych audytéw i monitoringu jakosci w jednostkach, gdzie pojawity
sie skargi.

4. Mechanizmy zgodnosci z Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka

GSK wprowadza elementy nalezytej starannosci w odniesieniu do potencjalnych naruszeh
praw konsumentéw i uzytkownikéw kohcowych poprzez:

e systematyczne szkolenia z praw cztowieka dla personelu operacyjnego,
o weryfikacje zasad uzycia sity, deeskalacji konfliktu i komunikacji interpersonainej,
e analize sytuacji mogqgcych stanowi¢ zagrozenie dla godnosci, prywatnosci lub

bezpieczehstwa osbb korzystajgcych z chronionych przestrzeni.
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5. Monitoring skutecznosci

Firma prowadzi monitoring liczby zgtoszen, czasu reakcji i poziomu zadowolenia po zamknigciu
sprawy. Whnioski z tego procesu stuzg doskonaleniu polityk operacyjnych, a takze sq

wykorzystywane w dziataniach szkoleniowych i komunikacyjnych.

Podejmowanie dzialah wobec istotnych wptywéw na
konsumentow i uzytkownikéw kohncowych, podejscia do
minimalizowania istotnych ryzyk i wykorzystywania
istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami kohAcowymi oraz skuteczno$§¢ tych
dziatan (S4-4)

1. Identyfikacja istotnych wptywow, ryzyk i szans

GSK zidentyfikowat kilka istotnych wptywow, ktére majq znaczenie dla konsumentow

i uzytkownikéw koncowych (zaréwno w segmencie B2C, jak i B2B):

e Bezposredni wptyw na poczucie bezpieczefstwa oséb przebywajgcych w chronionych
obiektach — takich jak galerie handlowe, biurowce.

e PoSredni wptyw na prywatnos¢ i dane osobowe — w przypadku monitoringu wizyjnego
(ustugi B2C i B2B).

e Wizerunkowy i emocjonalny wptyw — wynikajgcy z kontaktu z personelem ochrony
(zachowanie, postawa, empatia).

e Ryzyka zwigzane z nadmiernym Ilub niewtaSciwym uzyciem uprawnien przez
pracownikédw ochrony.

e Szanse zwiqzane z edukacjq spoteczenstwa w zakresie reagowania kryzysowego
i wspbtpracy z ochrong.

2. Podejmowane dziatania i stosowane podejscia

Firma wdrozyta szereg dziatah prewencyjnych i naprawczych, ktérych celem jest minimalizacja
ryzyk oraz wykorzystanie pozytywnych szans wptywu:
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e Szkolenia miekkie i behawioralne dla pracownikbw ochrony - obejmujgce mu.in.
komunikacjg, przeciwdziatanie dyskryminacii, obstuge osbéb z niepetnosprawnosciami
i senioréw.

e Kody etyczne i standardy zachowania pracownikbw ochrony — w tym zasady
proporcjonalnego uzycia sity i obowigzki informacyjne wobec osbb trzecich.

e Procedury audytu i kontroli — regularne kontrole jakoSci ustug oraz analiza skarg
i incydentow z perspektywy wptywu na uzytkownikédw koficowych.

e Wspdtpraca z zarzgdcami obiektdbw — w zakresie edukaciji uzytkownikéw przestrzeni na
temat zasad bezpieczenstwa, praw i obowigzkow.

e Kanatly zgtaszania obaw przez konsumentéw i uzytkownikdbw kohcowych — zarébwno
bezposrednio do firmy (infolinio, formularze), jak i za posrednictwem klientéw
instytucjonalnych.

3. Wykorzystanie szans i zwigkszanie pozytywnego wptywu

e Wzmacnianie poczucia zaufania do stuzb ochrony — budowanie kultury ustug opartych
na szacunku i odpowiedzialnosci.

e Inwestycje w technologie prokonsumenckie — np. aplikacje mPanic do monitorowania
obiektu lub inteligentne systemy alarmowe w B2C.

4. Monitorowanie skutecznos$ci dziatan

e Systematyczna analiza zgtoszen i skarg — prowadzona przez dziaty operacyjne i ESG.

e Kwartalne przeglady jakoSci ustug — raportowane wewnetrznie z podziatem na typy
uzytkownikow.

e Badania satysfakcji klientow (B2B) ktorzy reprezentujq uzytkownikdbw koncowych oraz
analiza wspdtpracy z klientami indywidualnymi

Podejscie GSK do istotnych wptywdw na konsumentow i uzytkownikéw kohcowych tqczy:

e systemowe podejscie prewencyjne (szkolenia, procedury, kontrola),

e gotowos¢ do reagowania na negatywne zdarzenia (procesy naprawcze, kanaty
zgtoszen),

e oraz dziatania nakierowane na zwiekszanie pozytywnego wptywu (edukacija, zaufanie,
innowacje technologiczne).

149



seris

KOonsaLner

Jako dostawca ustug bezpieczenstwa, monitoringu i czystos$ci, identyfikuje i zarzgdza wptywem,
ryzykami i szansami zwigzanymi z konsumentami oraz uzytkownikami kohcowymi. Dotyczy to

zAaréwno:

e klientéw indywidualnych (np. uzytkownikéw ustug monitoringu B2C),

e jakiuzytkownikdbw konhcowych korzystajgcych z przestrzeni obstugiwanych przez Spotki
z Grupy Seris Konsalnet w modelu B2B (np. klientéw galerii handlowych, pracownikéw
w przestrzeniach biurowych, prywatnych placéwkach stuzby zdrowia , zaktadach
produkcyjnych, szkotach).

1. Ryzyka i plany minimalizacji wptywow:

a. W obszarze ustug ochrony i monitoringu B2B:
e szkolenia z zakresu praw cztowieka, zasad uzycia sity i komunikacji z osobami
postronnymi;
e stosowanie zasad proporcjonalnosci i poszanowania godnos$ci w interakcji
z uzytkownikami  koncowymi (np. w centrach handlowych, wydarzeniach
masowych).

b. W obszarze monitoringu B2C:
e procedury zabezpieczenia danych, ochrony prywatno$ci oraz transparentnego
informowania klientéw o zakresie monitoringu;

e systemy zgtaszania incydentdw i obstugi reklamaciji.

c. W obszarze ustug czystosci dla klientéw B2B:
e zapewnienie jakoSci i bezpieczehstwa sanitarnego przestrzeni publicznych
(biura, centra handlowe, urzedy, prywatne placéwki medyczne);
e stosowanie Srodkdéw czystosci zgodnych z wymogami BHP oraz przyjaznych
Srodowisku;

e zarzgdzanie skargami uzytkownikéw i klientéw kohcowych
2. Szanse i dziatania wzmacniajgce pozytywny wptyw:

e Utrzymanie wysokiego standardu bezpieczefistwa i komfortu dla uzytkownikéw
kohcowych w przestrzeniach obstugiwanych przez Spétki z Grupy Seris Konsalnet.
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Edukacja i komunikacja w przestrzeniach publicznych (np. informacje o zasadach
bezpieczehstwa, sposobie zgtaszania nieprawidtowosci, kanatach kontaktu).
Zrownowazone praktyki w ustugach czystosci, ktére wptywajg pozytywnie na srodowisko

pracy i doSwiadczenie uzytkownika kohcowego.

3. Monitorowanie skutecznosci i ciggte doskonalenie:

Systemy zbierania opinii uzytkownikéw koAcowych za posrednictwem klientéw B2B (np.
w ustugach utrzymania czystosci).

Analiza skarg, zgtoszen i ankiet satysfakcji.

Integracja danych jakoSciowych i iloSciowych z systemem zarzqdzania jakoscig, ESG

i ryzykiem.

Raportowanie do kadry zarzqdzajgcej oraz wdrazanie dziatan korygujgcych

i doskonalgcych.

Firma wdraza zintegrowane podejscie do zarzqdzania wptywem na konsumentow

i uzytkownikéw kohcowych. Plany dziatania obejmujg zarébwno ochrone praw i komfortu oséb

korzystajgcych z ustug bezposrednio (monitoring B2C), jak i posrednio — w ramach przestrzeni

utrzymywanych i zabezpieczanych w modelu B2B. Firma systematycznie monitoruje

skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, uwzgledniajgc zardbwno wymogi prawne, jok i dobre

praktyki branzowe.

Zakres kluczowych dziatah obejmuije:

tahcuch wartosci wyzszego szczebla
Dalszy tancuch wartosci
Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa

Kluczowe dziatania sq podejmowane w celu zapewnienia, wspobtpracy lub wsparcia

w zapewnieniu $rodkéw zaradczych dla oséb poszkodowanych w wyniku rzeczywistego

istotnego wptywu.
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Zasoby do zarzgdzania istotnym wptywem, ryzykiem i szansami zwigzanymi z konsumentami

i uzytkownikami koncowymi

Grupa zapewnia zasoby ludzkie, organizacyjne i techniczne umozliwiajgce skuteczne
zarzqgdzanie wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami
kohcowymi swoich ustug, zarbwno w modelu B2C, jak i B2B.

1. Zasoby ludzkie i strukturalne:

e Dyrektorzy operacyjni ustugi bezpieczenstwa i utrzymania czystosci — odpowiada za
nadzér nad jakosciq Swiadczonych ustug, w tym w obszarach majqcych wptyw na
doswiadczenie uzytkownikéw koncowych (np. czystos¢, bezpieczehstwo fizyczne,
kontakt z ochrong).

e Zespdt ESG i komunikacji - odpowiada za strategie zrébwnowazonego rozwoju,
monitorowanie wptywu, gromadzenie danych oraz komunikacje z interesariuszami
kohcowymi.

e Zespdt IT i techniczny — zapewnia infrastrukture cyfrowq wspierajgcqg monitoring,
zgtaszanie probleméw oraz ochrong prywatnosci i danych osobowych klientow
indywidualnych.

e Drzialy operacyjne i regionalni kierownicy ustug — bezposrednio zarzqdzajg relacjami
z klientami B2B, odpowiadajg za zapewnienie jakosci ustug w miejscach ich §wiadczenia
oraz identyfikujqg lokalne ryzyka i potrzeby.

e Zespdt Obstugi Klienta i Reklamaciji (BOK) — zajmuje sie bezposrednim kontaktem
z konsumentami ustug monitorowania oraz rejestracjq i rozwigzywaniem zgtoszen.

e Dziat Compliance i Prawny - zapewnia zgodno$¢ dziatah z prawami konsumentéw
i wytycznymi dot. etyki, RODO i bezpieczefistwa danych.

2. Narzedzia i systemy:

e System zarzqdzania jakosciq (ISO 9001) oraz zgodnosci z normami branzowymi, ktére
uwzgledniajg aspekty zwigzane z bezpieczenstwem i komfortem uzytkownikdw
kofAcowych.

e System zgtoszen i skarg — dostepny dla klientéw B2C (np. w ustugach monitoringu) oraz
integracja zgtoszen B2B (np. od zarzqdcéw obiektéw) dotyczqgcych uzytkownikéw
kofAcowych.
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e Szkolenia pracownikdw liniowych i kierownictwa z zakresu etyki, praw cztowiekaq,
rébwnego traktowania oraz zasad komunikacji z osobami trzecimi.

e Monitoring efektywnosci ustug i reakcji — np. czas odpowiedzi patroli interwencyjnych,
jako$¢ sprzqtania oceniana przez klientéw koncowych (posrednio, przez klientow B2B).

e Systemy CRM - stuzg do ewidencji i analizy zgtoszeh oraz $ledzenia satysfakciji
konsumentow.

e Procedury reagowania na incydenty - zintegrowane z systemem [SO 9001 oraz
praktykami zarzgdzania ryzykiem.

e Procedury weryfikacji dostawcéw i podwykonawcédw - z uwzglednieniem ochrony
konsumenta koncowego (np. procedury onboardingowe, kryteria zgodnosci z etykq,

BHP, jakosciq).
Zasoby technologiczne

e Infrastruktura cyfrowa i aplikacje klienckie — m.in. aplikacja do zarzgdzania ustugg
monitorowania przez klientdw indywidualnych mPanic.

e Nowoczesne centrale alarmowe i systemy Al — wspierajgce szybkq i adekwatnqg reakcje
na incydenty z uwzglednieniem bezpieczenstwa konsumenta.

e Monitoring jakoSci ustug w czasie rzeczywistym — poprzez systemy GPS, raportowanie

cyfrowe, kontrole operacyjng.
3. Budzet i inwestycje:

a. State pozycje w budzetach operacyjnych (Opex) na:
e planowane szkolenia pracownikow w zakresie obstugi klienta i etyki,
e utrzymanie systemow zgtoszeniowych i IT,
e biezqce reagowanie na incydenty jako$ciowe,
e badania satysfakgii klienta ( B2B).

b. Inwestycje (Capex) w:
e rozwdj infrastruktury IT (m.in. automatyzacja komunikacji z klientem),
e aktualizacje systemow bezpieczehstwa,
e rozwdj kanatdw samoobstugowych dla klientéw indywidualnych i raportowania
dla klientéw instytucjonalnych.
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4. Inne zasoby

e Wewnetrzne polityki i procedury (m.in. Polityka jakosci, Polityka ESG, Kodeks etyki,
Polityka zgtaszania nieprawidtowosci).

e Wspotpraca z interesariuszami zewnegtrznymi, takimi jak organizacje branzowe, rzecznicy
konsumentéw, organizacje spoteczne czy instytucije certyfikujgce (np. ISO 9001, 14001).

Grupa posiada odpowiednio przygotowane zasoby ludzkie, organizacyjne i technologiczne,
ktére umozliwiajg skuteczne zarzqdzanie wptywem oraz ryzykami i szansami zwiqzanymi
z doSwiadczeniem i bezpieczefistwem konsumentdédw oraz uzytkownikédw koficowych. Firma
dziata zgodnie z podejsciem ciggtego doskonalenia i monitorowania wynikéw, uwzgledniajgc
zarébwno gtos bezposredniego klienta, jok i kohcowego uzytkownika przestrzeni, w ktérych

Swiadczone sq ustugi.

Firma uwzglednia w swoich planach strategicznych naktady inwestycyjne (Capex) oraz
operacyjne (Opex) zwigzane z realizacjg celdéw zrébwnowazonego rozwoju, w tym zarzqdzania
wptywem, ryzykiem i szansami wobec konsumentow i uzytkownikéw kofcowych.

1. Naktady operacyjne (Opex):

e Szkolenia pracownikdédw i kadry zarzqdzajgcej w zakresie ESG, etyki, obstugi klienta
i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi (roczne budzety w ramach dziatdw HR, operacii
i ESG).

e Obstuga systemoéw jakosci, zgtaszania probleméw i reagowania na incydenty — koszty
zwigzane z utrzymaniem platform wewnetrznych, linii zgtoszeniowych, systemow CRM.

e Zewnetrzne audyty i przeglqdy zgodnosci, w tym audyty ISO, kontrole jakosci ustug
w terenie, audyty BHP i ESG.

e Wynagrodzenia i koszty funkcjonowania dedykowanych zespotéw (ESG, jakosé,
compliance), odpowiedzialnych za monitorowanie wptywu na uzytkownikéw koncowych

i wdrazanie dziatah naprawczych.
2. Naktady inwestycyjne (Capex):

e Modernizacja systemoéw monitoringu i infrastruktury technicznej - inwestycje
w nowoczesne systemy zabezpieczen i detekciji, przyjozne uzytkownikom koncowym,

z zachowaniem zasad prywatnosci i dostepnosci.
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e Inwestycje w automatyzacje i cyfryzacje ustug monitorowania i obstugi klienta
(np.rozbudowa aplikacji do zarzqdzania ustugg monitoringu  dla  klientéw
indywidualnych, cyfrowe zgtaszanie problemow.

e Rozwdj i adaptacja obiektéw operacyjnych (np. bazy operacyjne, pojazdy
interwencyjne) do wymogéw srodowiskowych i standardéw ESG.

3. Planowanie przysztych zasobéw (2025-2027):

e Dalszy rozwdj zasobdw na potrzeby wdrazania strategii ESG oraz dostosowywania
dziatalno$ci do wymogow ESRS, szczegblnie w zakresie danych, raportowania
i komunikacji z interesariuszami kohcowymi.

e Planowane zwigkszenie wydatkéw na cyfryzacje ustug dla klientéw indywidualnych oraz
interfejsow komunikacji z odbiorcami B2B.

e Stopniowe przeznaczanie Srodkéw inwestycyjnych na zréwnowazonqg flote pojazddw
patrolowych, zgodnie z planem redukcji emisji i podnoszenia efektywnoSci
energetycznej.

Grupa alokuje zasoby finansowe oraz organizacyjne adekwatnie do potrzeb realizacji planéw
dziatania w obszarze wptywu, ryzyk i szans ESG — zaréwno w ujeciu biezgcym (Opex), jak
i przysztosciowym (Capex). Srodki te sq zarzqdzane w ramach corocznych budzetdow
operacyjnych i strategicznych, pod nadzorem zarzqgdu i zespotdw odpowiedzialnych za ESG,

operacje i jakoSs¢.

Cele zwigzane z zarzgdzaniem istothymi negatywnymi
wptywami, promowaniem pozytywnych wptywéw oraz
zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i mozliwosciami (S4-5)

Cele w zakresie zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami

Obszar Cel Miara Horyzont czasowy

Skrécenie Sredniego czasu
Jakos¢ ustug i reakcji centrali alarmowej na Sredni czas w

reakcja na incydenty zgtoszenie z systemu sekundach

monitoringu

2025

155



seris

KOonsaLner
Utrzymanie zerowego poziomu
wyciekébw danych klientéw Liczba
Ochrona danych i 4 ) y . . p
WANOSC] (zaréwno B2C, jak i danych incydentow Staty cel roczny
Pry konhcowych uzytkownikéw ustug
B2B)
Zapewnienie
P . Brak skarg dotyczgcych
zgodnosci z . P .
. L niewtaSciwego zachowania . .
oczekiwaniami o Liczba zgtoszen i
. o pracownikéw ochrony lub N Staty cel roczny
uzytkownikow . , . reklamacji
h czystoSci wobec osob trzecich
koncowych w (klientéw koncowych)
obiektach B2B y
Cele w zakresie promowania pozytywnych wptywow

Obszar Cel Miara Horyzont czasowy
Utrzymanie wskaznika NPS
Satysfakcja klientow b p(?WYZ(—:‘/j StOA’ <?|Ic1tusiug| ) Net ;’romoter Roczny
biznesowych (b2b) ezpieczenstwa | u. rzymania core
czystosci
Poprawa Wprowadzenie programu Liczba
doswiadczenia szkolen z komunikacji dla przeszkolonych .
. o np . o Do kohca 2025
uzytkownikéw w pracownikdédw ochrony i pracownikéw
obiektach czystosci
chronionych
Rozszerzenie zakresu ustug .
zdalnych i samoobstugowych Liczba
Warto$é dodana dla y . . g’ y wdrozonych 2025-2026
o (np. aplikacje dla klientéw B2C, ;
klientobw ) . . funkciji
interfejs raportowania dla B2B
Cele w zakresie zarzqgdzania istotnymi ryzykami
Obszar Cel Miara Horyzont czasowy
100% obsady terenowej objetej
corocznymi szkoleniami z Udziat
Ryzyko utraty L . o R :
- . jokosci obstugi uzytkownikéw przeszkolonych ocznie
reputacji w wyniku )
koncowych
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incydentu z udziatem
pracownika

Ryzyko
niedostosowania
ustugi do potrzeb

kohcowego odbiorcy
(w obiektach B2B)

Regularna analiza feedbacku z
poziomu klienta i uzytkownika
kohcowego (np. zarzqgdcéw
galerii handlowych, najemcow,
odwiedzajgcych)

Liczba analiz
jakoSciowych i
wdrozonych
usprawnief

2025

Ryzyko
niezgodnosci z ESG i
prawami
konsumenta

Wdrozenie petnej zgodnosci z
ESRS S4 i aktualizowanie polityki
konsumenckiej

Status zgodnosci

Do korca 2025

Cele w zakresie wykorzystywania istotnych mozliwosci

Obszar Cel Miara Horyzont czasowy

.. Zwiekszenie liczby klientow .

Rozwéj segmentu . . . Dynamika
. . indywidualnych monitoringu o 2025
ustug klienckich wzrostu
4% r[r
Wdrozenie nowych Liczba kanatéw i

Digitalizacja relacji cyfrowych kanatéw obstugi poziom uzycia 2025-2026

z konsumentami

(czatbot, aplikacja, portal
samoobstugowy)
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Postepowanie w biznesie (G1)

Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura
korporacyjna (G1-1)

Firma prowadzi dziatalno§€ gospodarczqg w oparciu o zasady odpowiedzialnosci spotecznej,
zgodnosci z prawem, rdwnego traktowania i poszanowania praw cziowieka. Kluczowe polityki
regulujgce sposéb prowadzenia dziatalnoSci obejmujq:

e Kodeks Etyki Grupy Seris - dokument wyznaczajgcy standardy uczciwego
i odpowiedzialnego zachowania w relacjach z klientami, pracownikami, dostawcami i
innymi interesariuszami.

e Polityka przeciwdziatania korupcji i konfliktom interesbw — obejmuje zasady unikania
naduzy¢, konfliktdw interesdéw i oferowania lub przyjmowania nieuprawnionych korzysci.

e Polityka ochrony danych osobowych i prywatnosci — dostosowana do wymagah RODO,
obejmujgca zaréwno dane klientéw indywidualnych (B2C), jak i dane pracownikéw oraz
uzytkownikdédw koncowych ustug realizowanych w ramach kontraktéw B2B.

Kultura korporacyjna

Kultura organizacyjna Grupy Seris Konsalnet opiera sie na wartoSciach takich jak
odpowiedzialno$¢, zaufanie, uczciwo$¢, szacunek i profesjonalizm. W ramach ksztattowania

kultury korporacyjnej:

e Planowane sq regularne szkolenia dla pracownikéw z zakresu etyki, roznorodnosci, ESG
oraz bezpieczenhstwa.

e Realizowane sq szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminaciji
w miejscu pracy, RODO, bezpieczehstwo informacji i wiele innych.

e Firma promuje otwartqg komunikacje — funkcjonujg anonimowe kanaty zgtaszania
naruszen (tzw. whistleblowing).

e W strukturze firmy funkcjonuje stanowisko Dyrektorki ds. ESG i Marketinguy,
odpowiedzialne m.in. za integracje wartosci etycznych i zrbwnowazonego rozwoju

z dziataniami biznesowymi.
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W procesach rekrutacyjnych i awansach stosowane sq zasady rownosci i przejrzystosci.

GSK jako cze§¢ miedzynarodowej Grupy Seris, wdraza globalne standardy etyczne, przy

jednoczesnym dostosowaniu ich do lokalnych uwarunkowan i regulaciji prawnych w Polsce.

Informacje na temat polityki szkolen w organizacji w zakresie postepowania

w biznesie

GSK prowadzone sq dziatania edukacyjne, majgce na celu zapewnienie, ze wWszyscy pracownicy

- niezaleznie od szczebla — znajg i rozumiejq obowigzujqgce regulacje prawne oraz wartosci

kultury organizacyjne;j.

Cele polityki szkoleniowej

Zapewnienie zgodnosSci z Kodeksem Etyki Grupy Seris i obowiqzujgcymi politykami
wewnetrznymi.

Wzmochnienie $wiadomosSci w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci,
zgodnosci z przepisami prawa i wytycznymi ESG.

Rozwijanie kompetenciji w zakresie przeciwdziatania korupciji, dyskryminacji, naduzyciom

oraz promowania rownego traktowania i réznorodnosci.

Zakres i forma szkolen

Szkolenia wstepne (obowigzkowe) - wszyscy nowi pracownicy, niezaleznie od
stanowiska i rodzaju zatrudnienio, przechodzq szkolenie z zakresu procedury
antymobbingowej, BHP

Szkolenia okresowe (cykliczne) — organizowane raz w roku lub w odpowiedzi na zmiane
przepisdw, BHP lub aktualizacje polityk wewnetrznych.

Szkolenia specjalistyczne dla kadry kierowniczej i pracownikdw petnigcych funkcje
wrazliwe (dziat prawny, operacyjny, HR, handlowy, ESG), dotyczq m.in. przeciwdziatania
konfliktowi interesbw, sygnalistdw, ochrony danych osobowych czy etycznego
zarzqgdzania personelem.

Szkolenia specjalistyczne dla pracownikdw obiektowych - dotyczg sposobu i jakosci
realizacji ustug na obiektach klientéw
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e Moduty e-learningowe — wykorzystywane do zapewnienia szerokiego dostepu i tatwosci
aktualizacji materiatdbw  szkoleniowych. Zawierajg testy sprawdzajgce wiedze

i certyfikaty ukonczenia.

Raport wykonanych szkolenh za 2024 rok na platformie SerisEDU

Szkolenie e-learning Nierozpoczete W trakcie | Zaliczone Zapisani

[POF] Przeciwdziatanie mobbingowi i 15686 368 813 16867
dyskryminacji w miejscu pracy

5S — Organizacja miejsca pracy w biurze 40 4 4 48
Alkohol w miejscu pracy 9 2 4 15
Automotywacja i sztuka osiggania celdw 12 3 1 16
Bezpieczenstwo komputerowe Kurs dla 4 1 1 6

Pracownikédw Ochrony

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW BANKU W 1 3 7 2]
SYTUACJI NAPADU

Budowanie wizerunku - Sztuka 10 2 1 13
autoprezentaciji
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CCTV. Prowadzenie nadzoru wizyjnego w 15 4 12 31
obiektach handlowych

Ekspozycja zawodowa — Cleaning 35 1 10 46
Jak uzy¢ defibrylatora AED 151 54 207 412
Komunikacja interpersonalna 29 3 23 55
Kontrola trzezwosci w Seris Konsalnet 567 253 683 1503
Microsoft Excel z elementami Power Point - 6 7 2 15

poziom Sredniozaawansowany

Obiekt bez barier 4 1 5
Obstuga sytuacji kryzysowych w centrach 49 12 44 105
handlowych

OCHRONA | BEZPIECZENSTWO CENTROW 151 44 418 613
LOGISTYCZNYCH

Pierwsza pomoc 637 90 744 1471
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Pozwolenie na bron 10 34 9 53
Profesjonalne Utrzymanie Czystosci 74 3 9 86
Profesjonalny recepcjonista 6 4 17 27
Promieniowanie jonizujgce 6 4 10
Przeciwdziatanie mobbingowi i 138 47 31 216

dyskryminacji w miejscu pracy

Przewodnik Managera Ochrony Seris 6 1 5 12
Konsalnet

Przewodnik POF 31 6 54 91
RODO 629 194 575 1398
Skuteczny Lider 6 2 8
Stuzbowa Korespondencja Mailowa 3 1 3 7
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Stewarding — najwyzsza jako$¢ organizaciji 1 1 12
imprez

Stres - Jak go oswoi¢ w codziennosci 21 5 19 45
Szkolenia technologiczne Seris Konsalnet 9 5 4 18
Szkolenie BHP - administracyjno-biurowe 1 1 47 59
Szkolenie BHP - Kierownicze 144 17 105 266
Szkolenie BHP robotnicze okresowe 831 118 2381 3330
Szkolenie BHP wstgpne 393 109 1229 1731
Szkolenie ppoz 78 26 166 270
Srodki przymusu bezposredniego 15 12 37 64
Ujecie osoby w obiektach handlowych - 19 3 10 32
podstawa prawna

Youtuberzy - postgepowanie POF 407 76 292 775
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Zarzqdzanie bezpieczehstwem informaciji - 155 30 48 233
szkolenie wstepne

Zarzqdzanie informacjq. Sytuacja kryzysu 183 53 121 357

Odpowiedzialnos¢ za realizacje polityki

Za koordynacje i aktualizacje programow szkoleniowych w zakresie postepowania w biznesie
odpowiada Dziat HR we wspotpracy z Dyrektorem Dziatu Prawnego i Compliance oraz
Dyrektorkqg ds. ESG. Przestrzeganie obowiqzku szkoleh monitorowane jest przez system kadrowy
oraz okresowe audyty wewnetrzne.

Rezultaty i skutecznosé

e Poziom ukonczenia obowigzkowych szkoleh w 2024 roku wynidst ponad 63,24% dla
pracownikdéw zatrudnionych powyzej 3 miesiecy.

e Zgtoszono wzrost SwiadomosSci procedur antykorupcyjnych i kanatbw zgtaszania
nieprawidtowosci.

e W planach na 2025 rok znajduje sie wdrozenie nowego programu szkoleh ESG dla kadry
menedzerskiej oraz zintegrowanej platformy e-learningowe.

Ujawnienie funkciji w przedsigbiorstwie, ktore sg najbardziej zagrozone korupcijg
i tapéwkarstwem

W ramach analizy ryzyka etycznego i zgodnosci z przepisami prawa, firma zidentyfikowata
obszary dziatalnosci i funkcje, ktére ze wzgledu na charakter swoich zadan sqg potencjalnie
bardziej narazone na ryzyko korupciji, tapdédwkarstwa oraz konfliktu intereséw.

Funkcje o podwyzszonym ryzyku:

1. Dziaty sprzedazy i handlowe

e bezposredni kontakt z klientami prywatnymi i instytucjonalnymi,
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e udziat w procesach ofertowania, przetargach publicznych i negocjacjach,
e ryzyko oferowania lub przyjmowania nieuprawnionych korzysci w zamian za

decyzje handlowe.

2. Dziat zakupéw i zamoéwien
e odpowiedzialno$¢ za wybér dostawcdw i podwykonawcow,
e mozliwo$¢ wystgpienia sytuacji preferencyjnego traktowania w zamian za
korzysci materialne,

e zarzqgdzanie duzymi budzetami operacyjnymi.

3. Kadra zarzqdzajgca i wyzsze kierownictwo
e uprawnienia decyzyjne dotyczqce kontraktdéw, budzetdéw oraz rekrutacii,
e potencjalny konflikt intereséw w relacjach z partnerami zewnetrznymi,

e dostep do informacji poufnych i wptyw na kierunki strategiczne.

4. Zespoty operacyjne realizujgce ustugi ochrony fizycznej i technicznej
e w przypadku kontraktéw B2B i B2C — mozliwo§¢ kontaktu z osobami trzecimi
(zarzgdy nieruchomosci, najemcy, klienci indywidualni),

e ryzyko oferowania ,przystug” w zamian za korzysci osobiste.

5. Dziaty prawny i zamoéwien publicznych zajmujgce si¢ uzyskaniem pozwolen, koncesji
i wspétpracqg z administracjq publiczng
e ryzyko wystgpienia préb wptywania na decyzje organdéw witadzy
administracyjnej w toku postepowan koncesyjnych lub kontrolnych.

Dziatania prewencyjne i kontrolne:

e Kodeks Etyki Grupy Seris (obowigzkowy dla wszystkich pracownikéw),

e obowigzkowe szkolenia antykorupcyjne i z zakresu etyki biznesowej,

e procedury przeciwdziatania konfliktowi interesow,

e wymobg deklaracji bezstronnosci dla pracownikédw uczestniczgcych w procesach
przetargowych,

e dziat Prawny i Compliance oraz mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci
przez dedykowany kanat sygnalistyczny.
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Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie
(61-3)

Zapobieganie i wykrywanie korupcji i przekupstwa

Firma wdraza systemowe dziatania majgce na celu zapobieganie, wykrywanie i reagowanie na
przypadki korupciji, fapdwkarstwa i innych form naduzyé w organizacji. Podejscie to stanowi
integralny element tadu korporacyjnego oraz systemu zgodnoSci z przepisami prawa

krajowego i migdzynarodowego.
1. Kodeks Etyki i polityka antykorupcyjna

Wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikow obowigzuje Kodeks Etyki Grupy Seris Konsalnet
oraz Polityka Antykorupcyjna, ktére jednoznacznie zakazujq:

e oferowania, wreczania, zgdania lub przyjmowania jakichkolwiek korzysci majgtkowych
lub osobistych w celu uzyskania przewagi biznesowe;,
e udziatu w dziataniach mogqcych rodzi¢ konflikt intereséw.

W firmie obowiqzuje polityka ,zero toleranciji” dla korupciji i naduzy€. Pracownicy bedg

zobowigzani do corocznego potwierdzania znajomosci i akceptaciji zasad etycznych.
2. Szkolenia i edukacja
Planowane na 2025 rok obowigzkowe szkolenia z zakresu:

e przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu,
e rozpoznawania konfliktu interesdéw i nieetycznych praktyk,
e szkolenia prowadzone sq cyklicznie online i stacjonarnie, z testami weryfikujgcymi

wiedze.
3. Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci i ochrona sygnalistow

Pracownicy i osoby trzecie mogqg anonimowo zgtasza¢ przypadki podejrzen naduzyc¢:
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e za posrednictwem dedykowanej platformy dla sygnalistéw (zgodnie z dyrektywq UE),
e e-mailem do dziatu Prawnego i Compliance lub bezposrednio do Cztonka Zarzgdu.

Obowiqzuje polityka ochrony sygnalistéw, ktéra zapewnia brak dziatan odwetowych wobec

zgtaszajgcych w dobrej wierze.
4. Monitorowanie i audyt

e Wewnetrzne audyty i kontrole operacyjne obejmujq rowniez ocene ryzyk naduzy¢
i zgodnoSci z politykg antykorupcyjng.

e Dziat Prawny i Compliance i dziat Kontroli Wewnetrznej monitorujg m.in. procesy
zakupowe, sprzedazowe, zawieranie kontraktow i dziatania wrazliwych jednostek
organizacyjnych.

e W przypadkach podejrzeh — uruchamiane sq procedury wyjasniajgce, w tym audyty

specjalne.
5. Zarzgdzanie ryzykiem i sankcje
Kazde naruszenie polityki antykorupcyjnej podlega ocenie i moze skutkowacé:

e sankcjami dyscyplinarnymi (tgcznie ze zwolnieniem),
e odpowiedzialnoscig cywilng lub karng,
e zawiadomieniem organdéw $cigania.

W przypadku partneréw biznesowych — mozliwe jest rozwigzanie umowy lub wykluczenie

z przetargow.

Zapobieganie korupcji i tapownictwu oraz ich wykrywanie - szkolenia
antykorupcyjne

W ramach realizacji polityki etyki i zgodnosci, Grupa planuje wprowadzi€ regularne szkolenia
antykorupcyjne, ktoérych celem bedzie budowanie SwiadomosSci pracownikdw w zakresie
identyfikacji, unikania i zgtaszania przypadkdéw korupciji, tapownictwa oraz innych nieetycznych
praktyk biznesowych.
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Zakres szkolen:

Obowiqzek uczestnictwa obejmie wybranych pracownikbw szczebla kierowniczego oraz
pracownikbéw operacyjnych narazonych na ryzyko korupcyjne (np. dziat zakupéw, handlowy,
ochrony). Szkolenia realizowane bedg w formie e-learningu z testami wiedzy. Tematyka
obejmie m.in: definicje i przyktady korupcji oraz tapdwkarstwa, konsekwencje prawne
i dyscyplinarne, identyfikowanie konfliktdéw intereséw, sposoby reagowania i Sciezki zgtaszania

nieprawidtowosci.

Czestotliwosé i monitorowanie:

Szkolenia bedq cykliczne i aktualizowane zgodnie ze zmianami regulacyjnymi i analizg ryzyka.
Dziat HR i dziat Prawny i Compliance bedq monitorowa¢ wskazniki ukohczenia szkoleh
i przypomina¢ o obowiqzku ich zaliczenia. Po kazdym cyklu zbierane bedqg dane iloSciowe

(frekwencja, zdawalno§é) i jakosciowe (ocena szkolenia, zgtoszenia przypadkow).
Wyniki i efekty:

Mamy nadzieje, ze wdrozenie szkolef przyczyni sie do wzrostu Swiadomosci z istniejgcych

zasad oraz potrzeby ich przestrzegania.

Incydenty zwigzane z korupcjq lub przekupstwem (G1-4)

Ujawnienie przypadkéw korupcji lub przekupstwa

W okresie objetym raportem 2024 w Seris Konsalnet nie odnotowano potwierdzonych
przypadkdéw korupciji i tapownictwa, zaréwno wérdd pracownikdw, jak i partnerédw biznesowych.
Nie prowadzono postepowan sqgdowych ani administracyjnych dotyczgcych korupcii,
przekupstwa lub naruszenia przepisdw o nieuczciwej konkurenciji.

Wszystkie zgtoszenia potencjalnych nieprawidtowo$ci otrzymane za poSrednictwem
wewnetrznych kanatéw dla sygnalistdw zostaty przeanalizowane i nie wykazaty naruszen

o charakterze korupcyjnym.
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Dodatkowe srodki zapobiegawcze:

e Firma utrzymuje aktywnq polityke antykorupcyjng oraz kanat zgtaszania
nieprawidtowosci (anonimowy formularz oraz dedykowany adres e-mail).

e Drziat Prawny i Compliance oraz Dziat HR regularnie monitorujqg zgtoszenia,
przeprowadzajg wyjasnienia i raportujq do zarzqdu.

e Potencjalne sytuacje konfliktu intereséw sqg analizowane zgodnie z wewnetrzng
procedurqg prewencji naduzy¢.

Informacje o wszelkich dziataniach w celu zaradzenia naruszeniem procedur i norm
w zakresie przeciwdziatania korupciji i przekupstwa

W raportowanym okresie Grupa Seris Konsalnet nie odnotowata potwierdzonych przypadkdw
naruszeh procedur lub norm zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji i przekupstwa. Niemniej
jednak, w ramach systemu nalezytej starannos$ci i zgodnoS$ci, organizacja posiada ustalone

mechanizmy umozliwiajgce:

e Reagowanie na potencjalne naruszenia poprzez wewngtrzne dochodzenia prowadzone
przez dziat Prawny i Compliance lub zespdt HR.

e Podejmowanie dziatah dyscyplinarnych, w tym pisemnych upomnief, zawieszeh lub
zakohczenia wspodtpracy w przypadku potwierdzenia naduzy€.

e Wdrazanie dziatah korygujgcych — m.in. dodatkowe szkolenia dla jednostek, ktérych
dotyczyto zgtoszenie, aktualizacja procedur lub kontrola operacyjna w danym obszarze.

e Raportowanie do zarzqdu oraz, w razie potrzeby, do organdw zewnetrznych, jesli
sytuacja tego wymaga (np. w przypadku podejrzenia przestepstwa).

e Ewaluacja skutecznoSci systemu antykorupcyjnego — coroczna ocena ryzyk oraz

przeglgd skutecznosci procedur zarzgdzania zgodnosciq.

W ramach podejscia prewencyjnego organizacja stale wzmacnia Swiadomos$¢ etyczng
pracownikédw i promuje kulture zgtaszania nieprawidtowosci, m.in. poprzez dziatania
edukacyjne, sesje informacyjne oraz jaowne wsparcie zarzqgdu dla polityki ,zero toleranciji”.
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