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Strategia ESG Grupy Seris Konsalnet

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

W obliczu rosnacych wyzwan srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych Grupa Seris
Konsalnet pragnie aktywnie promowa¢ odpowiedzialne podejscie w branzy ustug ochrony oséb i mienia,
utrzymania czystosci oraz monitoringu. Dlatego mam przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu strategie ESG
Grupy Seris Konsalnet — dokument odzwierciedlajacy nasze zaangazowanie w zrbwnowazony rozwoj.

Od ponad 30 lat zapewniamy bezpieczenstwo i najwyzsza jakos¢ ustug naszym klientom. Teraz
doktadamy wszelkich staran, by nasza dziatalno$¢ przynosita korzysci nie tylko biznesowe, ale réwniez
srodowiskowe i spoteczne. Chcemy udowodnic, ze ustugi bezpieczenstwa dla biznesu moga i$¢ w parze
z troska o planete oraz ludzi. Nasza strategia ESG opiera sie na trzech filarach: odpowiedzialnym tancuchu
dostaw, innowacyjnych i etycznych operacjach wiasnych oraz tworzeniu wartosci dla klientow
i spotecznosci. Jako organizacja transparentna i nastawiona na ciggty rozwdj dazymy do spetniania
najwyzszych standardéw w naszej branzy — minimalizujemy wptyw na srodowisko, inwestujemy w rozwdj
naszych pracownikdw oraz przestrzegamy zasad tadu korporacyjnego. Nasi pracownicy to nasz najwiekszy
kapitat, dlatego wspieramy ich poprzez szkolenia, programy rozwojowe i benefity, ktére pomagaja im
lepiej funkcjonowaé zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Wdrazamy nowoczesne rozwigzania
taczace rozwdj biznesu z oczekiwaniami interesariuszy, tworzac realng wartos¢ dla otoczenia. Zachecam
do zapoznania sie ze strategig ESG Grupy Seris Konsalnet i wspolnej pracy na rzecz przysztosci, w ktorej
odpowiedzialnos¢ i sukces biznesowy ida w parze. Ta strategia obejmuje nasza dziatalnosc¢
w Polsce, a jednoczesnie trwaja prace nad wdrozeniem podobnych zasad we wszystkich zagranicznych
spotkach Grupy Seris — ich zaktualizowana strategia ESG zostanie przedstawiona na poczatku kolejnego
roku.

Z powazaniem,
Sylwia Miiller

Prezes Zarzadu
Seris Konsalnet Holding S.A.
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Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju

Zrdbwnowazony rozwdj oraz odpowiedzialno$¢ srodowiskowa i spoteczna stanowig fundament strategii
ESG Grupy Seris Konsalnet. W mysl zasady ciagtego doskonalenia ustug przy jednoczesnym
minimalizowaniu wptywu na otoczenie, wprowadzamy inicjatywy wspierajgce gospodarke obiegu
zamknietego, redukcje emisji oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska pracy. Celem
niniejszej strategii — ktorej czes¢ dziatan rozpoczynamy juz w 2025 roku — jest dalsza integracja zasad ESG
z nasza dziatalnoscig operacyjna i biznesowa, tak aby promowac swiadome korzystanie z ustug ochrony
i utrzymania czystosci oraz odpowiedzialne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Zréwnowazony rozwoj zostat
wiaczony jako jeden z filarow strategii Grupy Seris Konsalnet, wptywajac na sposob swiadczenia ustug,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, tancuchem dostaw oraz relacjami z interesariuszami.

Misja

Nasza misjg jest budowanie wartosci w branzy ustug bezpieczenstwa i facility management poprzez
odpowiedzialne i innowacyjne podejscie do $Swiadczenia ustug. Dazymy do zapewnienia klientom
najwyzszej jakosci ochrony osoéb i mienia oraz utrzymania czystosci, jednoczesnie odpowiadajgc
na wyzwania klimatyczne i spoteczne. Wykorzystujemy nowoczesne technologie (w tym automatyzacje
i Al) w operacjach, co pozwala nam zmniejszac slad srodowiskowy naszych ustug oraz oszczedzac zasoby
naturalne. Nasze dziatania obejmuja roéwniez edukowanie i wspieranie klientbw w zakresie
bezpieczenstwa oraz promowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku w codziennym funkcjonowaniu
obiektow. Ponadto kierujemy sie ideg inkluzyjnosci, tworzac miejsca pracy dla szerokiego grona oséb,
wtym z grup narazonych na wykluczenie, co stuzy zardbwno naszym klientom, jak i lokalnym
spotecznosciom.

Nasza strategia zrownowazonego rozwoju zaktada petna transparentnos¢ w tancuchu dostaw oraz Scista
wspotprace z partnerami spetniajgcymi standardy ESG. Dzieki temu budujemy kulture zaufania
i odpowiedzialnosci, ktéra wzmacnia nasza misje.

Wizja
Naszym celem jest ugruntowanie pozycji Grupy Seris Konsalnet jako lidera w branzy bezpieczenstwa i

ustug facility, ktory stawia na zrbwnowazony rozwoj. Wierzymy, ze bezpieczenstwo, jakos¢ ustug oraz
troska o srodowisko i spoteczenstwo moga i powinny iS¢ w parze.
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Nasza wizja obejmuje:

Minimalizowanie $ladu weglowego operacji — poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan o nizszej
emisyjnosci dla naszych ustug (np. pojazdy niskoemisyjne, energooszczedne systemy
monitoringu).

Odpowiedzialny tancuch dostaw - wspotprace z dostawcami posiadajgcymi certyfikaty
Srodowiskowe oraz przestrzegajacymi zasad etycznych, tak by nasz tancuch wartosci byt zgodny
z najwyzszymi standardami.

Najwyzsza jakos¢ i trwatos¢ ustug — Swiadczenie ustug w sposob niezawodny i dtugoterminowy,
co przektada sie na lojalnos¢ klientow oraz wspiera idee ograniczania marnotrawstwa (np. poprzez
utrzymanie obiektéw w dobrym stanie, zapobieganie szkodom i awariom).

Inspirowanie innych - pokazywanie, ze odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa i spoteczna moze
wzmacnia¢ sukces biznesowy. Chcemy by¢ przyktadem dla innych firm z branzy, promujac kulture
transparentnosci, uczciwosci i dbatosci o otoczenie.

Wartosci

Nasze podstawowe wartosci ukierunkowuja kulture organizacyjng Grupy Seris Konsalnet i stanowig baze
dla realizacji strategii ESG:

Transparentno$¢ — Prowadzimy otwarta komunikacje na temat dziatann ESG i ich efektow.
Regularnie raportujemy nasze inicjatywy pro srodowiskowe i spoteczne, dzielgc sie informacjami
o wptywie naszej firmy na otoczenie zgodnie z najlepszymi praktykami. Zapewniamy
interesariuszom dostep do rzetelnych danych, m.in. poprzez raporty zrbwnowazonego rozwoju
(publikowane wedtug standardow ESRS), udostepnianie danych w ankietach i zapytaniach
przetargowych czy poddawaniu dziatan organizacji ocenie przez EcoVadis.

Integralnos¢ i etyka - Dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi. W catej
organizacji obowiazuje Kodeks Etyczny, ktérego przestrzeganie jest bezwzglednym wymogiem dla
pracownikéw i partnerow. Prowadzimy polityke zero tolerancji dla korupgji i naduzy¢ — wdrozone
zasady antykorupcyjne oraz system zgtaszania nieprawidtowosci zapewniajg uczciwe
postepowanie w biznesie.

Zaangazowanie interesariuszy — Utrzymujemy otwarty dialog z naszymi klientami,
pracownikami, dostawcami i spotecznosciami lokalnymi. Regularnie zbieramy ich opinie (np.
poprzez badania satysfakcji klientow — ¢c-NPS oraz anonimowe badania pracownicze e-NPS)
i reagujemy na zgtaszane potrzeby. Angazujemy klientéw i partnerow w inicjatywy zwiekszajace
bezpieczenstwo i zrbwnowazony rozwoj, budujac relacje oparte na zaufaniu.
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e Pracownicy naszym kapitatem - Tworzymy kulture organizacyjng sprzyjajaca rozwojowi
pracownikéw i ich dobrostanowi. Inwestujemy w szkolenia, programy podnoszenia kwalifikacji
i benefity pracownicze, aby kazdy cztonek zespotu czut sie doceniony i miat mozliwos¢ rozwoju.
Dbamy o rownosc¢ szans, bezpieczenstwo pracy i dobrag atmosfere oparta na szacunku. Wskazniki
takie jak rotacja czy poziom satysfakcji personelu sg przez nas monitorowane i uwzgledniane
w planach rozwojowych firmy.

e Odpowiedzialnos¢ i innowacyjnos¢ - Podejmujemy odwazne inicjatywy na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, stale szukajac nowych, lepszych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych. Wyznaczamy mierzalne, ambitne cele srodowiskowe i spoteczne, jak redukcja
emisji CO, czy zwiekszanie recyklingu, i systematycznie monitorujemy postepy. Gdy napotykamy
na odchylenia od zatozen, wdrazamy dziatania korygujace, a osiagniecia i wnioski wykorzystujemy
do ciggtego udoskonalania strategii.

Model biznesowy i tancuch wartosci

Model biznesowy Grupy Seris Konsalnet opiera sie na trzech gtéwnych obszarach ustug: (1) ochronie
oso6b i mienia, (2) utrzymaniu czystosci, oraz (3) monitoringu i technice. Kazdy z tych segmentow
dziatalnosci zostat wiaczony w realizacje celow ESG. Nasz tancuch wartosci obejmuje zaréwno dostawcow
(upstream), wiasne operacje, jak i klientow koncowych (downstream). Kluczowym zatozeniem jest
zintegrowanie zasad zrbwnowazonego rozwoju na kazdym etapie swiadczenia ustug.

e Etyczne i transparentne zakupy (Upstream). Nawigzujemy wspotprace z dostawcami, ktérzy
przestrzegaja wysokich standardéw srodowiskowych i spotecznych. Dotyczy to m.in. dostawcow
wyposazenia dla pracownikdéw (mundury, sprzet ochrony), pojazdow, paliw czy srodkéw czystosci.
Wymagamy od naszych partneréw posiadania odpowiednich certyfikacji (np. ekologicznych dla
chemii czyszczacej) i przestrzegania praw cztowieka w miejscu pracy. Identyfikujemy potencjalne
ryzyka w tancuchu dostaw — np. wspotprace z firmami, ktore nie przestrzegaja zasad etyki pracy
lub norm Srodowiskowych. W zwigzku z tym dazymy do zwigkszenia transparentnosci praktyk
naszych dostawcéw, m.in. poprzez wymaganie podpisania Kodeksu Dostawcéw przez kluczowych
kontrahentow i regularne oceny ich dziatan. Planowane jest rozszerzenie zbierania danych ESG od
dostawcow (ankiety, klauzule umowne) oraz udziat w inicjatywach branzowych, by pozyskiwac
lepsze dane referencyjne i promowac dobre praktyki w catym tancuchu wartosci.

e Innowacje i odpowiedzialnos¢ w operacjach wiasnych (Own Operations): Inwestujemy
w nowoczesne technologie i procedury, ktére podnosza efektywnos¢ naszych ustug, jednoczesnie
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zmniejszajac ich negatywny wptyw. Optymalizujemy logistyke oraz zuzycie zasobow - np.
modernizujemy flote pojazdéw patrolowych, wprowadzajgc pojazdy niskoemisyjne, testujemy
alternatywne srodki transportu (segwaye, hulajnogi elektryczne). W biurach wdrazamy cyfryzacje
proceséw administracyjnych, aby ograniczyé zuzycie papieru (w 2024 r. zmniejszyliSmy je o 15%
i wyeliminowalismy zakup papieru bez certyfikatu FSC). W 2025 r. wdrozyliémy formalna Polityke
Srodowiskowa, ktéra systematyzuje zarzadzanie kwestiami $rodowiskowymi we wszystkich
naszych operacjach. Nasi pracownicy sa regularnie szkoleni z procedur bezpieczenstwa, zasad
etycznych oraz praktyk ESG — od 2024 r. prowadzimy cykl warsztatow ESG dla kadry zarzadzajacej
i uwzgledniamy potrzeby szkoleniowe w tym zakresie. Dziatamy w przekonaniu, ze efektywnosc¢
operacyjna musi iS¢ w parze z dbatoscig o pracownikow — stad liczne inicjatywy na rzecz ich
rozwoju i dobrostanu opisane w czesci S1. Ponadto, wiaczylismy czynniki ESG do korporacyjnego
systemu zarzadzania ryzykiem - ryzyka i szanse zréwnowazonego rozwoju s3 analizowane
i monitorowane tak samo jak tradycyjne ryzyka biznesowe, a wyniki tej analizy wptywaja na decyzje
operacyjne i strategiczne.

e Zrownowazone ustugi i relacje z klientami (Downstream): Nasze ustugi przynosza istotna
wartos¢ spoteczng — zapewniamy bezpieczenstwo publiczne oraz ochrone mienia, co stanowi
wymierny, pozytywny wptyw spoteczny. Jednocze$nie doktadamy staran, by sposéb swiadczenia
tych ustug byt zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju. We wspédtpracy z klientami
wdrazamy rozwigzania ograniczajace ucigzliwosci — np. planujac trasy patroli tak, by redukowac
emisje spalin, czy stosujac ekologiczne Srodki czystosci w budynkach klientow. Budujemy trwate
relacje z klientami, m.in. poprzez coroczne badania satysfakcji (c-NPS), zbieranie opinii i szybkie
reagowanie na potrzeby. Nasz Program Poprawy Jakosci Ustug przewiduje wdrozenie w 2025 r.
uspojnionego systemu obstugi reklamacji we wszystkich liniach biznesowych, tak aby kazdy klient
— zarobwno biznesowy, jak i indywidualny — miat zapewniony tatwy dostep do kanatow zgtaszania
uwag i probleméw. W ramach podnoszenia jakosci wprowadzamy réwniez dodatkowe mierniki
efektywnosci ustug (KPI), np. czas reakcji na zgtoszenia czy poziom realizacji procedur
bezpieczenstwa. Dzieki temu monitorujemy nasz wptyw u klientéw i mozemy wykazaé, ze
korzystanie z naszych ustug przektada sie na realne korzysci (bezpieczniejsze obiekty, czystsze
przestrzenie) przy minimalizacji negatywnego  wptywu. Dazymy do  tego,
by transparentnos¢ naszych dziatan byta takze wartoscig dodang dla klientdw — na naszej stronie
internetowej udostepnimy dedykowana sekcje informacji ESG, gdzie klienci moga na biezaco
Sledzi¢ nasze inicjatywy i wyniki w tym obszarze.
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Wyniki analizy podwaéjnej istotnosci

ESRS Podtemat

Rodzaj IRO IRO

Instalacja agregatu pradotwodrczego w siedzibie
Przystosowanie | Szansa centrali, gdzie  znajduje sie stacja
sie do zmiany monitorowania.
klimatu Ryzyko finansowe zwigzane z problemami
Ryzyko o .
wydajnosci systemow chtodzacych.
tagodzenie Wptyw Polityka uzytkowania samochodow oraz zakupu
zmiany klimatu pozytywny | nowych modeli.
Ograniczona kontrola nad miksami
energetycznymi na wynajmowanych obiektach,
co skutkuje brakiem wptywu na wybor zrodet
Zmiana Wptyw .. ) .pyl . y
Klimatu (E1) negatvwn energii oraz brak dziatan majacych na celu
gatywny zakup energii ze zrédet odnawialnych (OZE)
oraz  brak  zainteresowania  dostawcow
) zielonymi zrodtami energii.
Energia
Wptyw Zuzycie energii: przez maszyny sprzatajace
negatywny y gi-p yny sprzatajqce.
Wptyw Intensywne zuzycie energii przez systemy
negatywny | chtodzace w biurach oraz serwerowniach.
Intensywne zuzycie energii przez 24h dziatanie
Wptyw .. . . , ;
negatywny stacji monitorujacej dla systemow w centrali
9 oraz w siedzibie w Toruniu.
Wptyw Swiadome zarzadzanie flota prowadzi do
pozytywny | zmniejszenia emisji ze spalin.
Zanieczyszczenie | Wptyw Wysoka emisyjnos¢ floty samochodowej ze
powietrza negatywny | wzgledu na samochody spalinowe.
) Wplyw Emisja oparow z uzycia chlorkédw i innych
Zanieczysz ..
negatywny | substancji.
-czenia (E2) Zanie(fzyszczenie Wptyw Z‘anieczyszczenie gleby i wod z mieszanki soli i
wody i gleby negatywny | piasku.
Substangje V\gpz’r);w i \I?vrczcizlc(jiléx BDO i zabezpieczenia przed
potencjalnie pozytywny Y - - -
. . Szansa reputacyjna przez wprowadzanie
niebezpieczne Szansa . .
b lekologicznych detergentow.
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ESRS Podtemat Rodzaj IRO IRO

Zasoby
wprowadzane, w Wol Wprowadzenie polityki drukowania
tym ozytw 0 ograniczajacej zuzycie papieru oraz
wykorzystanie pozytywny wykorzystywanie papieru ekologicznego.
zasobow
Wptyw Brak polityki utylizacji uniformow.
negatywny
Rvzvko Ryzyko finansowe i reputacyjne zwigzane z
yzy brakiem polityki utylizacji uniformoéw.
G;spodarka Wptyw Duza skala zakupédw wody butelkowanej w
:arl::lg:i teqo negatywny | okresie letnim co generuje odpady plastikowe.
(E5) ere9 Ryzyko regulacyjne zwigzane z zakupem wody
Ryzyko o .
Odpad butelkowanej - system kaucyjny.
pacy Wo Podejmowanie  dziatah  minimalizujgcych
oiytw 0 zuzycie  plastiku, np. redukcja  wody
pozytywny butelkowane.
Wol Segregacja Smieci i recykling sprzetu
oiytw 0 elektronicznego, a takze zgnieciony karton, co
pozytywny sprzyja zmniejszeniu ilosci odpaddw.
Wptyw Segregacja i utylizacja baterii i akumulatoréw.
pozytywny
Wot Dodatkowe  benefity:  karty ~ Multisport,
ozytw 0 lunchowe, ubezpieczenia, dofinansowanie
Adekwatna ptaca pPozytlywny ztobkow/ przedszkoli.
Wptyw System premiowy i pozafinansowy motywacji
Wi pozytywny | pracownikow.
za:)s;e Wo Wysoki odsetek pracownikéw zatrudnionych na
y Pyw umowach cywilnoprawnych (Ustugi sprzatania
?Sr:)cowmcze negatywny 63%, Ochrona fizyczna 76%).
Bezpieczenstwo Rvzvko Ryzyko regulacyjne i finansowe - niestabilnos¢
zatrudnienia yzy zatrudnienia.
Wot Duzy udziat pracownikédw tymczasowych w
nep;/:vwn Ustugach sprzatania, co ogranicza stabilnosc¢
oY zatrudnienia,
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Rodzaj IRO IRO
Ryzyko Ryzyko finansowe - odptyw pracownikéw.
Wol Stabilne zatrudnienie na umowe o prace (UOP)
ozytw 0 dla wiekszosci pracownikow (81%) w linii
Pozylywny biznesowej monitoring i technika.
Wptyw Regularne  spotkania  komisji  BHP i
Bezpieczenstwo i | pozytywny | przedstawicieli pracownikéw.
higiena pracy Wplyw W ochronie fizycznej istnieje ryzyko uszczerbku
negatywny | na zdrowiu zwigzane z praca z bronia.
Wptyw Platforma e-learningowa wspierajgca rozwdj
pozytywny | kompetencji zawodowych.
Szkolenia i Rozbudowana polityka szkoleniowa,
.. Wptyw Ly L . .
rozwoj ozvtvwn szczegblnie w ochronie fizycznej (szkolenia
umiejetnosci pozytywny strzeleckie, kwalifikacyjne).
Wptyw Mozliwos¢ rozwoju zawodowego poprzez
pozytywny | dodatkowe kursy i dofinansowanie studiow.
Wptyw Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami
pozytywny | (3%, dostosowane stanowiska pracy).
Wot Wspieranie pracownikéw z
Zatrudnienie i Pyw niepetnosprawnosciami przez ZFRON, Luxmed i
. . , pozytywny | . L .
integracja osob z inne Swiadczenia.
niepetnosprawno Szansa na konkurencyjnos¢ rynkowa w zwigzku
Sciami z przyaagg{&%g%breNoPracown|kam| . z
Szansa niepetnosprawyy@fiied . Nsa reputacyjna ze
wzgledu  nayop el Jnie  osoéb  z
niepetnosprawpodpisany p#fez
Procedura ant é‘é‘% Wé%@rozona od 2019
. . roku. Uchwaiz.gen7iogr  11.08.2025 r.
Srodki Wptyw . Sy .
bi . ozvtvwn zaktualizowano Procedure Antymobbingowa
zapovlegania . pPozyywny dla Pracownikéw Seris Konsalet Holding S.A. i jej
przemocy [ . :
. Spotek Zaleznych
molestowaniu w - , ;
mieiscU brac Szansa  wizerunkowa na  przycigganie
JSeH pracy Szansa kontrahentow dzieki wdrozonej procedurze

antymobbingowe;.
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ESRS Podtemat Rodzaj IRO IRO
Wpt
ozytw 0 Funkcjonujaca polityka roznorodnosci.
Réznorodnos¢ POZ/LYNTY - - -
Syansa Szansa  wizerunkowa na przycigganie
kontrahentow dzieki polityce r6znorodnosci.
Dotknlete, | Temat Wphyw DZ|a+aInoscl jako  jeden z 'naJW|ekszych
spotecznosci <pecvficzn SN pracodawcéw lokalnych wspierajaca lokalne
(S3) pecyticzny Pozyywny spotecznosci.
Wptyw Systemy monitoringu poprawiaja
pozytywny | bezpieczenstwo uzytkownikow koncowych.
Bezpieczefstwo | Wplyw Brak Idgdykowaheg? monitorqwania
osoby neaatvwn skutecznosci dziatan poprawiajacych
gatywny bezpieczenstwo klientow.
Ryzyko Ryzyko z powodu uzywania broni
Wptyw Dostepnos¢ ustug dla szerokiego grona
Dostep do | pozytywny | odbiorcow (indywidualnych i B2B)
produktéw i Wol Ochrona  fizyczna i Ustugi  sprzatania
ustug PTyw koncentruja sie na klientach B2B i B2C w sposéb
pozytywny . .
Konsumenci dostepny dla szerokiego grona odbiorcéw.
i Wptyw Prosty i efektywny system reklamacyjny (KPI 8
. . Dostep do . . .
uzytkownicy informacji pozytywny | dni, 100% spraw zatatwianych w terminie).
kon i (54 i
oncowi (54) (wysokiej jakosci) Wptyw W Ustugach sprzatania brak wypracowanego
negatywny | procesu reklamacji.
Skuteczna ochrona danych osobowych klientow
Wptyw _ o . . ,
ozytywny - uzytkownikéw koncowych i konsumentow
pozy (brak naruszen prywatnosci).
Szansa reputacyjna - zwiekszenie zaufania
L Szansa konsumentow poprzez zapewnienie
Prywatnosc . . .
bezpieczenstwa ich danych.
ISO 27001 oraz polityka bezpieczenstwa
Wptyw informacji ograniczaja ryzyko cyberzagrozen.
pozytywny | Brak zgtoszen o naruszeniach RODO w
Ochronie fizycznej i Ustugach sprzatania.
Kultura Wptyw o o
Kodek
oo Lkooracyina | pozytywny | 1O°CK SV cbomamiacy werganzadi
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ESRS Podtemat Rodzaj IRO IRO

Szansa Szansa pozyskiwania nowych kontrahentow
(oraz CSDD)
Zapobieganie
korupgji [ Wphyw ‘ o .
Prowadzenie | przekupstwu Zasady antykorupcyjne funkcjonujace w grupie.
. L . . pozytywny
dziatalnosci | oraz ich
gospodar- wykrywanie
Brak obowigzku zapoznania sie z kodeksem
czej (G1) . etycznym dla dostawcow i pracownikow
Zarzadzanie . . ..
relaciami , Wptyw zatrudnionych na innych umowach niz umowa
J . negatywny |o prace Mozliwe wystepowanie naruszen -
dostawcami . ) .,
utrata reputacji moze prowadzi¢ do utraty
L lkontrahentow.

Cele srodowiskowe (E)

Analiza podwojnej istotnosci przeprowadzona w 2024 roku wykazata, ze sposrod zagadnien
srodowiskowych dla Grupy Seris Konsalnet najistotniejsze sg zmiany klimatu (adaptacja do nich oraz
tagodzenie wtasnego wptywu) oraz gospodarka o obiegu zamknietym i odpady. Istotne okazaty sie
rowniez kwestie zanieczyszczen, gospodarowania woda oraz bioréznorodnosci, cho¢ ich negatywny
wptyw oceniono nieco nizej niz wptyw kwestii spotecznych. Ponizej przedstawiamy nasze cele i dziatania
srodowiskowe w podziale na obszary tematyczne zgodne z ESRS.

E1 - Zmiana klimatu (adaptacja i tagodzenie)

Adaptacja do zmian klimatu: Grupa Seris Konsalnet dokfada staran, by zwiekszy¢ odpornos¢ operacyjna
na skutki zmian klimatu. Jednym z priorytetow jest zapewnienie ciagtosci dziatania ustug krytycznych
nawet w obliczu ekstremalnych zjawisk pogodowych. W ramach tych dziatan zidentyfikowalismy m.in.
potrzebe dodatkowego zabezpieczenia zasilania dla kluczowej infrastruktury monitoringu — planujemy
instalacje agregatu pradotwdrczego w centrali (w ktorej znajduje sie stacja monitorowania alarméw), co
zabezpieczy nas przed przerwami w dostawie pragdu spowodowanymi np. nawatnicami. Ponadto,
prowadzimy ocene ryzyk klimatycznych w naszych obiektach (np. wptyw fal upatéw na dziatanie systemow
chtodzacych serwerownie) i wdrazamy srodki zapobiegawcze — takie jak przeglady i modernizacje
systemow HVAC, aby zwiekszy¢ ich odpornosc i efektywnos¢. Priorytetem jest takze dywersyfikacja
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dostawcéw kluczowych ustug i produktéw, aby zabezpieczy¢ sie przed potencjalnymi zaktdéceniami
tancucha dostaw spowodowanymi kleskami zywiotowymi czy innymi skutkami zmian klimatu.

tagodzenie zmian klimatu (dekarbonizacja): Cho¢ nasza branza nie nalezy do najbardziej emisyjnych,
Grupa Seris Konsalnet konsekwentnie dazy do ograniczania swojego $ladu weglowego (emisji gazéw
cieplarnianych). W 2021 roku po raz pierwszy policzylismy peten bilans emisji GHG dla zakreséw 1, 2'i 3,
co stanowi punkt wyjscia dla naszych dziatan redukcyjnych. Naszym celem krotkoterminowym na 2025
rok jest dalsze ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w gtdéwnej siedzibie o 7%, m.in. poprzez wymiane
sprzetu na bardziej energooszczedny i automatyzacje (cyfryzacje) proceséw. W srednim horyzoncie (lata
2026-2028) planujemy stopniowa wymiane floty pojazdéw na pojazdy niskoemisyjne — cel ten jest
w trakcie doprecyzowania, jednak juz teraz realizujemy pilotaze z samochodami elektrycznymi
i hybrydowymi oraz sukcesywnie zwiekszamy udziat takich aut we flocie. Réwnolegle wdrazamy inicjatywy
skierowane do pracownikéw, zachecajace do redukcji emisji zwigzanych z dojazdami do pracy (np.
promowanie car-poolingu, komunikacji publicznej czy infrastruktury dla rowerzystéw). Dtugoterminowa
ambicja Grupy Seris jest neutralno$¢ klimatyczna — dazenie do osiggniecia zerowej netto emisji CO,
z dziatalnosci operacyjnej we wskazanym horyzoncie czasowym. W praktyce oznacza to, ze do 2030 roku
zamierzamy znaczaco zredukowac emisje bezwzgledne (m.in. dzieki wspomnianej elektryfikacji floty,
oszczednosci energii oraz potencjalnemu zakupowi energii ze zrodet odnawialnych w miare dostepnosci),
a pozostata niewielka cze$¢ zrekompensowac poprzez inicjatywy kompensacyjne (np. udziat w projektach
zalesiania lub zakupu kredytow weglowych, zgodnie z najlepszymi praktykami). Obecnie 100% zuzywanej
energii pochodzi ze zrodet kopalnych, co stanowi wyzwanie — prowadzimy wiec rozmowy z dostawcami
medidéw, by stopniowo zwieksza¢ udziat energii odnawialnej w zasilaniu naszych obiektéw. Chociaz
w 2024 r. firma nie miata jeszcze sformalizowanej polityki klimatycznej, podjete dziatania przygotowawcze
(jak te opisane powyzej) pozwolity na zdefiniowanie takiej polityki i jej wdrozenie w 2025 roku. Postepy
w realizacji celow klimatycznych monitoruje dedykowany dziat ESG, raportujgc Zarzagdowi o wynikach
i planowanych dalszych krokach. Wskaznikami sukcesu bedg m.in.: roczne zuzycie paliw w przeliczeniu
na km (chcemy obserwowac spadek wraz z modernizacja floty), zuzycie energii elektrycznej na
jednostke operacyjna oraz wielko$¢ emisji CO, w poszczegolnych zakresach, ktore bedziemy
poréwnywac rok do roku.
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Zaktadane KPI do Strategii Dekarbonizacji przyjetej 01.07.2025 r.:

Obszar

Flota firmowa
- samochody

KPI (wskaznik)

Udziat pojazdow
niskoemisyjnych we flocie lub
hybrydowe)

Warszawa, 13.08.2025 r.

Jednostka / sposob Cel (przykiad)

pomiaru

% pojazdow we flocie
firmy

ok. 20% do 2030 r.

Flota firmowa
- inne pojazdy

Udziat pojazdow
niskoemisyjnych we flocie lub
hybrydowe)

% pojazdéw we flocie
firmy

ok. 100% do 2030 r.

Zakupy - | Udziat srodkow czystosci z | % wartosci/ilosci | 30% do 2030 r. oraz 100%
srodki certyfikatem eko | zakupdw w kategorii | dostawcéw  posiadajacych
czystosci (Ecolabel/EcoCert) certyfikaty Ecolabel

Zakupy - | Efektywnoéé  energetyczna | Sredni pobér mocy na | Redukcja o 15% do 2030 r.

odniesienie do emisji
przychéd)

na

sprzet elektr. | sprzetu bezpieczenstwa urzadzenie (czy | (poprzez zakup
mozliwe do | energooszczednych
oszacowania?) urzadzen)

Zakupy - | Dostawcy krytyczni z celami | % dostawcow | 50% do 2030 r; 100% do

dostawcy redukgji emisji | (wolumen  zakupdw) | 2040 r.

(SBTi/NetZero) deklarujacych cele

klimatyczne

Zakupy - | Udziat % recyklingu odziezy | % wartosci/ilosci | 100% do 2030 r. podlega

dostawcy roboczej zakupdéw w kategorii recyklingowi

Catkowite Redukcja tacznych emisji | % redukcji ton CO,2 -15% do 2030 r. (wzgl. 2024

emisje GHG (Scope 1+2+3) (lub r)
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E2 - Zanieczyszczenia srodowiska

Cho¢ nasza dziatalno$¢ nie generuje znaczacych zanieczyszczen przemystowych, identyfikujemy obszary,
w ktorych mozemy zmniejsza¢ nasz negatywny wptyw na srodowisko. W szczegdlnosci skupiamy sie na
emisjach zwigzanych z flotg firmowa, na wykorzystywanych s$rodkach chemicznych oraz na
zagospodarowaniu odpadow.

Zapobieganie zanieczyszczeniom: W ramach codziennych ustug ochrony i utrzymania czystosci dbamy
o minimalizacje ucigzliwosci — nasze zatogi staraja sie ogranicza¢ hatas oraz emisje spalin podczas patroli
czy pracy urzadzen sprzatajacych. Uzywamy chemikaliéw spetniajacych rygorystyczne normy
srodowiskowe — istotna cze$¢ srodkdw czystosci posiada certyfikaty ekologiczne (np. EcolLabel), a od 2024
r. sukcesywnie zastepujemy tradycyjne detergenty bardziej przyjaznymi srodowisku alternatywami.
Naszym celem krotkoterminowym (2024-2025) byto zwiekszenie udziatu ekologicznych srodkéw
czystosci do minimum 20% wszystkich uzywanych produktow i cel ten jest realizowany — do konca 2025
planujemy przekroczy¢ te warto$¢ dzieki centralizacji zakupow i wyborowi dostawcédw oferujacych
produkty z atestami. Rowniez do 2025 r. postawilismy sobie za cel podnies¢ poziom segregacji
odpadow na wszystkich obiektach do 80%, co oznacza, ze co najmniej 80% odpadow bedzie trafia¢ do
wiasciwych frakgcji recyklingu. Cel ten wspieramy poprzez szkolenia personelu sprzatajagcego oraz
wyposazenie obiektow w odpowiednie pojemniki i oznaczenia.

Inicjatywy i system zarzadzania srodowiskowego: W 2025 roku wdrozylismy formalng Polityke
Srodowiskowg i zaczeliémy budowe systemu zarzadzania $rodowiskowego wg normy ISO 14001.
Obejmuje on m.in. uporzadkowanie procesow zapobiegania zanieczyszczeniom, rozpoczecie
systematycznych pomiarow emisji zanieczyszczen, monitorowanie zuzycia materiatow (np. paliw, chemii)
i gospodarki odpadami oraz ustanowienie wskaznikdéw efektywnosci sSrodowiskowej, ktére pozwola lepiej
Sledzi¢ postepy. Dazymy do zintegrowania danych o zuzyciu zasobdw i emisjach z naszymi systemami IT,
aby utatwi¢ raportowanie i identyfikowa¢ obszary do poprawy w czasie rzeczywistym. Docelowo
(perspektywa 2026-2028) zamierzamy mie¢ w petni funkcjonujacy system monitorowania emisji
i odpadoéw oraz utrzymac certyfikacje ISO 14001 i ewentualne dodatkowe certyfikaty ekologiczne
potwierdzajace nasze standardy.

Cele srednio i dtugoterminowe: Do 2028 roku chcemy wdrozy¢ petng automatyzacje monitoringu
srodowiskowego i raportowania — tak, aby dane o zuzyciu energii, paliw czy generowanych odpadach
byty zbierane i analizowane na biezaco (co wpisuje sie w nasz cel cyfryzacji procesow ESG). Na lata 2029-
2030 wyznaczyliSmy bardziej ambitne cele, m.in. zwiekszenie do 60% udziatu ekologicznych Srodkow
czystosci w ogélnym zuzyciu. Réwnolegle z naszymi dziataniami redukcyjnymi bedziemy
kontynuowac raportowanie sladu weglowego w trzech zakresach (Zakres 1 — emisje bezposrednie, Zakres

13



Warszawa, 13.08.2025 r.

Sseris

KonsaLner

2 — posrednia energia, Zakres 3 — inne posrednie) oraz dazy¢ do ich obnizania zgodnie z wczesniej
opisanymi planami klimatycznymi. Ambicjg dtugoterminowa, wspdlng dla obszaru klimatu (E1)
i zanieczyszczen (E2), jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci — co stanowi nadrzedny cel
srodowiskowy Grupy.

Postepy w obszarze zanieczyszczen i emisji monitorujemy m.in. poprzez: zuzycie paliwa (I/100 km) —
oczekujemy spadku wraz z modernizacjg floty, odsetek stosowanych srodkéw ekologicznych, poziom
recyklingu odpadow (%) oraz zuzycie energii na jednostke dziatalnosci. W 2024 r. nie odnotowalismy
zadnych powaznych incydentéw srodowiskowych (np. wyciekow substancji niebezpiecznych), co swiadczy
o skutecznosci naszych procedur prewencyjnych. Niemniej, nadal doskonalimy system zarzadzania, by
utrzymac ten stan i spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczace ochrony Srodowiska.

E3 - Gospodarowanie woda i zasobami wodnymi

Dziatalno$¢ Grupy Seris Konsalnet nie jest water-intense, jednak mamy na uwadze ochrone zasobéw
wodnych i jakosci wody. Nasze ustugi utrzymania czystosci wykorzystuja wode gtdéwnie do celow
porzadkowych - dlatego stawiamy na rozwigzania oszczedzajagce wode (np. maszyny czyszczace
o zamknietym obiegu wody) oraz na detergenty biodegradowalne, ktore nie zanieczyszczajg Sciekdw.
W zimowym utrzymaniu terenéw ograniczamy uzycie soli i innych substancji mogacych zanieczyszczac
wody gruntowe, zastepujac je w miare mozliwosci srodkami mniej ucigzliwymi dla sSrodowiska (mieszaniny
o obnizonej zawartosci chlorkéw itp.). W 2024 r. nie odnotowano przypadkow zanieczyszczenia wody lub
gleby przez nasza dziatalno$¢ powyzej progow wymagajacych raportowania do rejestrow
srodowiskowych. Niemniej, w ramach wdrazanego systemu ISO 14001 planujemy wprowadzic
monitorowanie potencjalnego wptywu naszej dziatalnosci na wody (np. kontrola ewentualnych zrzutow
Sciekow, analiza ryzyka zanieczyszczen w razie awarii) i ustanowic¢ procedury reagowania. Naszym celem
jest utrzymanie minimalnego wptywu na zasoby wodne — poprzez racjonalne zuzycie wody w obiektach
(kampanie informacyjne dla pracownikéw) oraz zapewnienie, ze 100% naszych odpaddw ciektych jest
neutralizowane zgodnie z przepisami.

E4 - Bioroznorodnosc i ekosystemy

Ze wzgledu na charakter ustug (miejska ochrona, obstuga obiektow) wptyw Grupy Seris Konsalnet na
bioréznorodnos¢ jest ograniczony. Nie prowadzimy dziatalnosci na terenach chronionych ani nie
dysponujemy rozlegtymi instalacjami przemystowymi oddziatujgcymi na ekosystemy. Mimo to,
zobowiagzujemy sie do ochrony lokalnej przyrody w ramach naszej dziatalnosci. Przy realizacji kontraktow
np. na terenach zielonych (ochrona parkow, obstuga obiektow w poblizu siedlisk przyrodniczych)
stosujemy sie Scisle do wytycznych srodowiskowych i dbamy, by nasza obecnos¢ byta neutralna dla fauny
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i flory. W szkoleniach personelu uwrazliwiamy na kwestie ochrony dzikich zwierzat (np. w razie ich
pojawienia sie na chronionym terenie) oraz przeciwdziatania szkodom w srodowisku. Jako cel
wyznaczyliSmy sobie, by przed 2026 rokiem dokonac przegladu naszych biur lokalnych pod katem
potencjalnego wptywu na bioréznorodnos¢ — jedli zidentyfikujemy takie ryzyka, opracujemy plany
zapobiegania (np. harmonogramy prac sprzatajacych dostosowane do okreséw legowych ptakow, itp.).
Nasza ambicjg jest utrzymanie sytuacji, w ktoérej dziatalno$¢ Grupy nie powoduje zadnych szkdd
w ekosystemach; jesli pojawig sie nowe inwestycje lub projekty mogace wptywal na przyrode,
przeprowadzimy ocene oddziatywania na srodowisko i wdrozymy rekomendowane srodki minimalizujace
wptyw. Bedziemy réwniez monitorowac rozwoj regulacji i wytycznych w obszarze biordéznorodnosci, by
zapewnic petng zgodnosc¢ z nimi.

E5 - Gospodarka o obiegu zamknietym i odpady

Efektywne zarzadzanie odpadami i zasobami jest dla nas kluczowe z perspektywy srodowiskowej, co
zostato potwierdzone analiza istotnosci (temat gospodarki obiegu zamknietego i odpaddéw uznano za
jeden z pieciu najwazniejszych). W naszej strategii skupiamy sie zaréwno na ograniczaniu powstawania
odpadow, ich segregacji i recyklingu, jak i na poszukiwaniu sposobow ponownego wykorzystania
materiatow.

Redukcja odpadéw i segregacja: Kontynuujemy dziatania majace na celu zmniegjszenie ilosci odpadéw
generowanych w biurach i u klientow. Wprowadzilismy polityke ograniczania zuzycia papieru
(wspomniane wczesniej zmniejszenie zuzycia o 15% w 2024 r. dzieki digitalizacji i uzywaniu papieru
z recyklingu) i dazymy do dalszych redukcji. W okresie letnim zauwazylismy wysokie zuzycie wody
butelkowanej przez pracownikéw, co generuje znaczace ilosci odpadow z tworzyw sztucznych -
w odpowiedzi rozpoczeliSmy program instalacji dystrybutoréow wody pitnej w biurach i u klientéw, co
pozwoli ograniczy¢ zakupy wody butelkowanej i tym samym zmniejszy¢ odpady plastikowe (juz w 2024 r.
podjeto dziatania w tym kierunku). Dazymy do niemal catkowitego wyeliminowania jednorazowych
butelek wody w naszej dziatalnosci do 2025 r., co nie tylko ograniczy odpady, ale tez przygotuje nas na
nadchodzace regulacje (jak system kaucyjny na butelki PET). Rbwnie wazna jest segregacja odpadow: we
wszystkich naszych lokalizacjach firmowych segregujemy odpady (papier, plastik, szkto, bio, inne) i stale
zwiekszamy efektywnos¢ tych dziatan. Cel 80% odpadow trafiajacych do wiasciwych frakcji segregacji do
2025 r. jest przez nas monitorowany — na ten moment wiekszo$¢ naszych biur oraz obiekty obstugiwane
przez Seris osiggaja juz poziomy zblizone do celu. Kontynuujemy szkolenia pracownikéw i audyty
wewnetrzne, by zapewni¢ utrzymanie lub poprawe tego wskaznika. Dodatkowo prowadzimy zbiorki
i utylizacje specyficznych odpaddéw: np. zuzytych baterii (we wspdtpracy z wyspecjalizowanymi
podmiotami) oraz zuzytego sprzetu elektronicznego (ktory jest przekazywany do recyklingu lub
bezpiecznego demontazu).
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Gospodarka obiegu zamknietego: W naszej branzy przejawia si¢ ona m.in. poprzez odpowiedzialne
gospodarowanie wyposazeniem i materiatami wykorzystywanymi w ustugach. Analizujemy peten cykl
zycia naszych uniforméw, sprzetu ochrony, urzadzeh monitorujacych itp. Zidentyfikowalismy luke —
dotychczas brakowato formalnej polityki utylizacji zuzytych mundurdw i wyposazenia, co stanowito ryzyko
srodowiskowe i reputacyjne. Nasza strategia zaktada opracowanie i wdrozenie takiej polityki do konca
2025 roku. Planujemy witaczy¢ do niej rozwigzania, ktore pozwolg na ponowne wykorzystanie lub recykling
tekstylibw (np. nawigzanie wspotpracy z firmami przerabiajgcymi tkaniny na czysciwo lub
przetwarzajacymi widkna) oraz bezpieczna utylizacje elementéw, ktérych nie da sie przetworzyé. Chcemy,
aby w 2026 roku 100% zuzytych munduréw i innych tekstyliow stuzbowych byto przekazywane do
recyklingu lub utylizowane w kontrolowany sposdb, zamiast trafia¢ na sktadowiska. W przypadku sprzetu
elektronicznego (kamery, alarmy, komputery) juz teraz dziatamy zgodnie z zasadami GOZ — przy wymianie
urzadzen staramy sie przedtuzac ich zycie (np. poprzez naprawy, aktualizacje oprogramowania) lub
przekazywac je do ponownego wykorzystania. Ze zuzytym sprzetem postepujemy zgodnie z regulacja o
ZSEE —w 2024 r. przekazalismy do recyklingu 100% zuzytych urzadzen elektronicznych z naszych instalacji.

Partnerstwa i innowacje: W obszarze GOZ (gospodarka o obiegu zamknietym) poszukujemy partnerstw
z wyspecjalizowanymi podmiotami. Planujemy wspotpracowaé z dostawcami stosujacymi polityke ,zero
waste” — np. firmy dostarczajagce nam Srodki czystosci beda zobowigzane do odbioru opakowan zwrotnych
lub oferowania koncentratéw ograniczajacych ilos¢ odpaddw opakowaniowych. Analizujemy rowniez
mozliwos¢ wdrozenia systemu refill (uzupetniania) dla niektorych materiatéw eksploatacyjnych
u klientéw, co dodatkowo zmniejszytoby ilos¢ odpaddw. Naszym dtugofalowym celem jest, by do 2030 r.
wiekszos¢ (powyzej 50%) wykorzystywanych przez nas materiatéw eksploatacyjnych pochodzita
z recyklingu lub nadawata sie do ponownego przetworzenia.

Monitoring i wskazniki: W ramach wdrazanego systemu ISO 14001 tworzymy zestaw wskaznikow do
monitorowania postepéw w GOZ i gospodarce odpadami. Nalezag do nich: procentowy udziat
ekologicznych srodkéw czystosci (cel: 60% do 2030), poziom recyklingu odpadow (%), liczba
jednorazowych opakowan kupowanych przez firme (dazenie do minimalizacji), ilos¢ odzyskanych
surowcow wtoérnych oraz slad weglowy zwigzany z odpadami. Dane te beda corocznie raportowane
w naszych raportach ESG, a takze wewnetrznie analizowane w celu podejmowania ewentualnych dziatan
korygujacych.

Podsumowujac, strategia srodowiskowa Grupy Seris Konsalnet skupia sie na przeciwdziataniu zmianom
klimatu (poprzez redukcje emisji), ograniczaniu zanieczyszczen, racjonalnym zarzadzaniu zasobami
wodnymi, ochronie bioréznorodnosci oraz przejsciu na gospodarke cyrkularna. Realizacja tych celow jest
monitorowana przez nasz zespot ESG, ktory regularnie raportuje postepy Zarzadowi i inicjuje kolejne
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dziatania optymalizacyjne. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze kwestie srodowiskowe sg integralng czescia
decyzji biznesowych i codziennej dziatalnosci firmy.

Cele spoteczne (S)

Wyniki analizy istotnosci potwierdzity, ze kwestie spoteczne sg kluczowym obszarem ESG dla Grupy Seris
Konsalnet — w szczegdlnosci warunki pracy naszych pracownikéw oraz kultura organizacyjna (w tym
ochrona sygnalistow), a takze dbatos¢ o klientow. Nasza strategia spoteczna obejmuje dziatania
skierowane do pracownikow (wewnetrzne zasoby ludzkie), pracownikéw w tancuchu wartosci (m.in.
u dostawcow), spotecznosci lokalnych oraz konsumentéw i uzytkownikédw koncowych naszych ustug.
Ponizej przedstawiamy nasze zobowigzania w tych obszarach.

S1 - Wiasne zasoby pracownicze (pracownicy Grupy)

Pracownicy stanowig trzon naszej firmy i najwazniejszy kapitat. Jako jeden z najwiekszych pracodawcow
w sektorze ochrony i ustug porzadkowych w Polsce zatrudniamy kilkanascie tysiecy osob, dlatego
priorytetem jest dla nas zapewnienie im godnych warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju oraz poczucia
bezpieczenstwa i przynaleznosci. Nasze gtéwne cele i inicjatywy w odniesieniu do pracownikéw obejmuja:

e Godne warunki zatrudnienia i wynagrodzenia: Dazymy do zapewnienia wszystkim
pracownikom wynagrodzen adekwatnych do ich roli i kompetencji, z poszanowaniem zasady
rownosci (nie tolerujemy dyskryminacji ptacowej ze wzgledu na pteé, wiek czy inne cechy).
W odpowiedzi na rosnaca ptace minimalng i oczekiwania rynku, monitorujemy poziomy ptac
w branzy i dostosowujemy nasze stawki, aby utrzymac konkurencyjnos¢ i sprawiedliwosc.
Oferujemy takze bogaty pakiet benefitow pozaptacowych, zwiekszajacych taczng wartosc
wynagrodzenia — m.in. karty sportowe Multisport, bony lunchowe, ubezpieczenia medyczne oraz
dofinansowanie opieki nad dzie¢mi (ztobki/przedszkola). Motywujemy pracownikéw poprzez
system premiowy i nagréd niematerialnych, doceniajac ich wyniki i wktad w rozwdj firmy. Naszym
celem jest utrzymanie opinii rzetelnego pracodawcy oferujacego stabilne zatrudnienie — dlatego
stawiamy na umowy o prace tam, gdzie to mozliwe. Wiemy, ze w niektorych obszarach (zwtaszcza
ustugi sprzatania czy ochrona fizyczna) historycznie wysoki jest odsetek umow cywilnoprawnych,
co niesie ryzyko niestabilnosci dla pracownikow. Sukcesywnie analizujemy mozliwosci
zastepowania tych umow etatami oraz zapewniamy osobom na umowach zlecenia dostep do
wybranych benefitbw i szkolen, by zminimalizowa¢ odczuwalng réznice. Chcemy rowniez
zmniejszy¢ rotacje kadr — wskaznik rotacji w 2024 r. wyniost 24% — poprzez dziatania zwiekszajace
zadowolenie z pracy (o nich ponizej). Postep w tym zakresie mierzymy wynikami corocznych
anonimowych ankiet satysfakcji pracownikow oraz wspotczynnikiem rotacji.
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o Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy: Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy jest absolutnym
priorytetem. Regularnie przeprowadzamy szkolenia BHP i ¢wiczenia z zakresu pierwszej pomocy
dla wszystkich pracownikdéw. Dziata u nas komisja BHP z udziatem przedstawicieli pracownikow,
ktora spotyka sie cyklicznie i omawia wszelkie kwestie zwigzane z ryzykiem na stanowiskach.
Identyfikujemy specyficzne zagrozenia zwigzane z naszym profilem dziatalnosci — np. w pracy
ochroniarzy istnieje ryzyko uszczerbku na zdrowiu przy postugiwaniu sie bronig palna. Dlatego
prowadzimy intensywne szkolenia strzeleckie i z zasad uzycia sSrodkéw przymusu bezposredniego,
by nasi pracownicy byli odpowiednio przygotowani i aby minimalizowa¢ ryzyko wypadkow.
W 2024 r. nie odnotowalismy powaznych wypadkdéw przy pracy zwigzanych z uzyciem broni.
Ponadto nasi pracownicy ochrony sa szkoleni z technik deeskalacji konfliktéw i radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych, co stuzy zarowno ich bezpieczenstwu, jak i bezpieczenstwu
publicznemu. Zapewniamy tez odpowiednie wyposazenie ochronne (kamizelki, srodki tagcznosci,
apteczki) i dbamy o higiene pracy (np. ergonomia stanowisk monitoringu, dostep do srodkéw
ochrony osobistej w ustugach czystosci). W okresie pandemii COVID-19 zyskaliSmy doswiadczenie
w szybkiej implementacji procedur sanitarnych — dzi§ te kompetencje wykorzystujemy
w standardowych protokotach, np. w sezonie grypowym. Oprocz bezpieczenstwa fizycznego,
zwracamy uwage na zdrowie psychiczne — staramy sie przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu
poprzez monitoring obcigzenia pracg i oferowanie wsparcia (program Employee Assistance,
anonimowe linie wsparcia psychologicznego dostepne dla pracownikéw).

e Rozwodj i szkolenia pracownikéw: Inwestycja w kompetencje kadry przektada sie na jakos¢ ustug
i innowacyjnos¢ firmy. W strukturach HR utworzono stanowisko Specjalisty ds. e-learningow, ktore
koordynuje programy szkoleniowe z zakresu zarowno umiejetnosci twardych (np. obstuga
nowoczesnych systemédw alarmowych, techniki sprzatania specjalistycznego), jak i miekkich
(obstuga klienta, komunikacja). Mamy wdrozong platforme e-learningowa, ktora wspiera rozwdj
kompetencji zawodowych online — pracownicy moga na niej odbywac kursy z zakresu ESG, etyki,
nowych procedur czy standardéw branzowych. W 2024 roku poziom ukonczenia obowigzkowych
szkolen (e-learning i stacjonarnych) wyniost ponad 63% dla pracownikéw z dtuzszym stazem, co
wskazuje na koniecznos¢ dalszej motywacji kadry do udziatu w szkoleniach. Naszym celem jest
osiggniecie 100% ukonczenia obowigzkowych modutéw szkoleniowych przez pracownikéw co
roku — stad wprowadzamy mechanizmy przypominajace i powigzanie ukonczenia szkolenia z
oceng okresowa. Oprocz szkolenh obowiazkowych, oferujemy bogaty program rozwojowy:
dofinansowanie kursow i studiéw (kilkudziesieciu pracownikow rocznie korzysta z tej opgji),
warsztaty doskonalace umiejetnosci np. kierownicze, a takze Sciezki kariery, ktore daja mozliwos¢
awansu wewnatrz organizacji. W obszarze ochrony fizycznej istnieje rozbudowany system szkolen
kwalifikacyjnych — np. szkolenia strzeleckie, kursy samoobrony czy doskonalace techniki
interwencji. W ustugach sprzatania rozwijamy program certyfikacji umiejetnosci (we wspotpracy z
firmami dostarczajagcymi chemie — szkolenia z nowych ekologicznych technologii sprzatania).
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Monitorujemy przecietng liczbe godzin szkoleniowych na pracownika — chcemy, by rosta ona co
roku o kilka procent wraz z rozbudowg oferty rozwojowej. Wierzymy, ze podnoszenie kwalifikacji
wptywa takze na zaangazowanie i satysfakcje zatogi.

e Roéznorodnos¢ i inkluzja: Grupa Seris Konsalnet to pracodawca otwarty dla wszystkich.
Realizujemy polityke réznorodnosci, ktéra formalnie obowiazuje w organizacji od 2022 roku i jest
komunikowana pracownikom (jej zatozenia sg czescig szkolen wprowadzajacych). Szanujemy
i promujemy réznorodnos¢ pod wzgledem pfici, wieku, narodowosci, niepetnosprawnosci czy
jakiejkolwiek innej cechy. W naszej branzy duza czes¢ zatogi stanowig mezczyzni (zwtaszcza w
ochronie), ale aktywnie wspieramy zatrudnienie kobiet, zwiaszcza na stanowiskach
administracyjnych i menedzerskich — efektem jest coraz wiekszy udziat kobiet w kierownictwie
Sredniego szczebla oraz historyczne wydarzenie, jakim byto powotanie kobiety (Pani Sylwii Mdiller)
na stanowisko Prezesa Zarzadu Holding S.A. w 2025 roku. Jestesmy takze dumni z tego, ze
zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami — obecnie stanowig ok. 3% pracownikow, ktorym
zapewniamy dostosowane stanowiska pracy. Funkcjonuje u nas Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (ZFRON), z ktorego srodkéw finansujemy dodatkowe wsparcie dla tych
pracownikéw (sprzet rehabilitacyjny, leki itp.). Mamy dedykowanego specjaliste ds. zatrudniania
i integracji osob niepetnosprawnych, ktory dba o indywidualne potrzeby tej grupy. Widzimy w tym
nie tylko nasz obowigzek spoteczny, ale i szanse — budujemy reputacje firmy odpowiedzialnej i
wiaczajacej, co doceniajg kontrahenci. Oprdcz tego czuwamy nad przestrzeganiem zasad rownego
traktowania w rekrutacji i awansach — decyzje kadrowe opieramy na kompetencjach i wynikach.
Do 2026 roku zamierzamy wypracowac mierniki monitorujgce poziom roznorodnosci (np. odsetek
kobiet na stanowiskach kierowniczych, liczba narodowosci wsrod kadry) i wyznaczy¢ ewentualne
cele w tym zakresie, aby dalsze dziatania mogty by¢ lepiej ukierunkowane.

e Kultura organizacyjna i poszanowanie praw pracownikow: Chcemy, by Grupa Seris byta
postrzegana jako przyjazne miejsce pracy. Budowaniu dobrej kultury stuza rézne inicjatywy — od
programéw onboardingowych dla nowych pracownikow, poprzez akcje doceniania (np.
wyroznienia dla pracownikdw miesigca), az po regularng komunikacje wewnetrzng o sukcesach i
waznych wydarzeniach firmowych. W 2019 roku wdrozylismy procedure antymobbingowa oraz
mechanizmy przeciwdziatania dyskryminacji. Kazdy pracownik odbywa szkolenie z tych zasad, a
wszelkie zgtoszenia niepozadanych zachowan sa niezwtocznie badane przez komisje ds. etyki.
Zapewniamy rézne kanaty zgtaszania problemow — pracownicy moga anonimowo zgtaszac¢ uwagi
czy incydenty zaréwno przetozonym, jak i poprzez dedykowanag platforme dla sygnalistéow.
Polityka ochrony sygnalistbw gwarantuje, ze nikt zgtaszajacy w dobrej wierze naruszenie nie dozna
zadnych negatywnych konsekwencji. Budujac kulture otwartosci, w 2024 roku rozszerzylisSmy
program spotkan kierownictwa z pracownikami liniowymi — Zarzad i dyrektorzy regularnie
odwiedzajg regionalne oddzialy i rozmawiaja bezposrednio z zespotami o ich wyzwaniach i
pomystach. W ramach troski o dobrostan pracownikéw planujemy w 2025 roku wdrozy¢ szereg
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nowych benefitow prozdrowotnych (wzmocnienie opieki medycznej, programy wellness) —
dziatania te maja przetozy¢ sie na wieksza satysfakcje zatogi. Juz teraz obserwujemy poprawe
wynikdw w wewnetrznych badaniach opinii pracownikéw, ale chcemy dalej ten trend wzmacniac.
Docelowo aspirujemy do uzyskania tytutu pracodawcy z wyboru w naszej branzy i bedziemy
podejmowac starania, aby stac sie organizacjg wyznaczajaca standardy w obszarze HR.

Podsumowujac, strategia w zakresie S1 — pracownicy wilasnej organizacji ma zapewnic¢ stabilny,
sprawiedliwy i rozwojowy model zatrudnienia w Grupie Seris Konsalnet. Jest to kluczowe zaréwno
z moralnego punktu widzenia, jak i dla sukcesu biznesowego - wysoki poziom zaangazowania
i kwalifikacji pracownikéw przektada sie bezposrednio na jakos$¢ swiadczonych ustug oraz satysfakcje
klientow. Postepy w realizacji celéw S1 beda monitorowane m.in. poprzez wskazniki rotacji, wyniki ankiet
pracowniczych, liczby godzin szkoleniowych na pracownika czy udziat kobiet w kadrze kierowniczej. Cele
i inicjatywy w tym obszarze beda corocznie aktualizowane w oparciu o feedback pracownikow
i zmieniajace sie otoczenie.

S2 - Pracownicy w tancuchu wartosci (prawa cztowieka u dostawcow i podwykonawcow)

Grupa Seris Konsalnet, jako duza firma ustugowa, wspodtpracuje z licznym gronem dostawcow
i podwykonawcow. Czujemy sie odpowiedzialni nie tylko za wiasnych pracownikdw, ale takze za standardy
pracy i poszanowanie praw cztowieka w catym naszym fancuchu wartosci. Naszym celem jest zapewnienie,
by nasi partnerzy biznesowi spetniali wymagania w zakresie BHP, warunkéw zatrudnienia oraz etyki pracy.
Analiza ryzyka wykazata, ze potencjalnym zagrozeniem moze by¢ brak petnej transparentnosci praktyk
mniejszych dostawcéw (MSP) i ewentualne nieprzestrzeganie przez nich standardéw etycznych — stad w
strategii S2 definiujemy nastepujace dziatania:

e Wdrozenie Kodeksu Postepowania dla Dostawcow: W 2025 roku opracowalismy i wdrozylismy
formalny Kodeks Postepowania Dla Dostawcdéw Grupy Seris Konsalnet, ktory okresla nasze
oczekiwania wobec kontrahentow w obszarach takich jak poszanowanie praw pracowniczych
(m.in. zakaz pracy przymusowej i dzieciecej, godziwe warunki pracy, prawo do zrzeszania sie),
standardy BHP, uczciwo$¢ w prowadzeniu biznesu oraz ochrona Srodowiska. Kazdy kluczowy
dostawca zostanie zobowigzany do podpisania takiego kodeksu lub przedstawienia wtasnego
rownowaznego kodeksu. W ten sposob zyskamy oficjalne potwierdzenie, ze nasi partnerzy
podzielajg nasze wartosci i przestrzegaja fundamentalnych zasad odpowiedzialnosci spoteczne;.
W przypadku nowych umoéw, wprowadzimy klauzule ESG wymagajgce zgodnosci z naszymi
standardami.

e Weryfikacja i monitoring dostawcow: Zamierzamy zintensyfikowac dziatania due diligence w
odniesieniu do dostawcow i podwykonawcow. Planujemy wprowadzi¢ proces certyfikacji
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dostawcow — priorytetowo potraktujemy tych, ktérzy posiadaja juz certyfikaty potwierdzajace
wysokie standardy (np. ISO 45001 dot. bezpieczenstwa pracy, ISO 14001 srodowiskowe lub
SA8000 spoteczne). Docelowo chcemy, aby 100% naszych kluczowych dostawcow ustug (np. firm
podwykonawczych w sprzataniu czy ochronie) oraz dostawcéw towardw krytycznych (np.
umundurowania, paliwa, elektroniki) spetniato okreslone kryteria ESG. W przypadku stwierdzenia
u dostawcy niezgodnosci (np. doniesien o naruszeniach praw pracownikdéw), bedziemy
podejmowacé dziatania naprawcze — od zadania wyjasnien i planu poprawy, po ewentualne
zakonczenie wspotpracy w razie braku poprawy. Dodatkowo, monitorujemy rynek pod katem
trendéw w odpowiedzialnym tafncuchu dostaw — nasze stuzby zakupowe $ledza informacje o
praktykach dostawcow i wiaczaja te kryteria do oceny ryzyka wspotpracy.

e Szkolenia i wsparcie dla dostawcow: Zdajemy sobie sprawe, ze wielu mniejszych partnerow
moze potrzebowac wsparcia we wdrazaniu standardéw ESG. Dlatego planujemy organizacje
warsztatéw i webinaridw dla dostawcow, gdzie podzielimy sie dobrymi praktykami (np. jak
poprawi¢ warunki BHP, jak wdrozy¢ procedury antymobbingowe lub zarzadzaé¢ odpadami w
firmie). Bedziemy rowniez zacheca¢ do wymiany wiedzy miedzy dostawcami — np. przez platforme
komunikacyjng lub  forum wspotpracy. Takie zaangazowanie dostawcow pomoze
budowac¢ dtugofalowe partnerstwa oparte na wspdlnych wartosciach.

o Coroczny przeglad strategii i wynikow: Strategia w obszarze S2 bedzie podlegata corocznej
aktualizacji — zamierzamy co roku oceni¢ postepy (np. odsetek dostawcow, ktorzy podpisali
kodeks, wyniki ewentualnych audytow), a takze weryfikowac, czy nie pojawity sie nowe ryzyka lub
wymagania prawne (np. unijna dyrektywa o nalezytej starannosci — CSDD). Wyniki tej oceny beda
publikowane w raporcie ESG oraz omawiane na forum Zarzadu, aby ewentualnie modyfikowac
dziatania. JesteSmy Swiadomi, ze oczekiwania klientéw co do spetniania standardoéw ESG przez
cata sie¢ dostaw stajg sie coraz bardziej powszechne — nasze inicjatywy maja zapewni¢ petna
gotowos¢ na te wymagania i uczyni¢ z odpowiedzialnego tancucha dostaw atut konkurencyjny
Grupy Seris.

Realizacja powyzszych dziatan wzmocni wiarygodno$¢ naszej firmy i ograniczy ryzyka reputacyjne
zwigzane z ewentualnymi naduzyciami u podmiotéw wspodtpracujacych. Z punktu widzenia naszych
interesariuszy (klientéw instytucjonalnych, inwestorow) wazne jest, ze Grupa Seris Konsalnet aktywnie
zarzadza wptywem spotecznym w catym ekosystemie biznesowym. Wskazniki, ktére bedziemy $ledzi¢ to
m.in.: procent kluczowych dostawcow objetych ocena ESG, liczba stwierdzonych naruszen
w tancuchu dostaw (i podjetych dziatan korygujacych) oraz liczba dostawcow z certyfikatami
spotecznymi/srodowiskowymi. Wierzymy, ze do 2025 r. uda sie znaczaco podnies¢ standardy w naszym
otoczeniu biznesowym i utrzymac je na poziomie spetniajgcym przyszte regulacje oraz oczekiwania rynku.

S3 - Spotecznosci lokalne i otoczenie spoteczne
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Grupa Seris Konsalnet, jako duzy pracodawca obecny w wielu regionach, ma istotny wptyw na
spotecznosci lokalne. Postrzegamy naszg firme jako czes¢ lokalnego ekosystemu spotecznego — dziatamy
na rzecz jego bezpieczenstwa, rozwoju i spdjnosci. Nasze podejscie do spotecznosci lokalnych
koncentruje sie na dwdch aspektach: posrednim wptywie przez tworzenie miejsc pracy i podatki oraz
bezposrednim zaangazowaniu w inicjatywy spoteczne i charytatywne.

Lokalne zatrudnienie i rozwéj ekonomiczny: Jako jeden z najwiekszych pracodawcoéw w sektorze
ochrony w Polsce zatrudniamy znaczng liczbe os6b w matych miejscowosciach i regionach o wyzszym
bezrobociu. Tym samym przyczyniamy sie do rozwoju ekonomicznego tych obszaréw — dajemy stabilne
zatrudnienie, ptacimy lokalne podatki i wspdtpracujemy z lokalnymi dostawcami. Zatrudnianie oséb
z grup narazonych na wykluczenie (np. oséb z niepetnosprawnosciami, ludzi w wieku 50+, bytych
funkcjonariuszy stuzb mundurowych itp.) dodatkowo wzmacnia spdjnos¢ spoteczng. W strategii
zaktadamy utrzymanie naszej pozycji jako solidnego pracodawcy w skali lokalnej oraz kontynuacje
polityki rekrutacji z lokalnych spotecznosci — zawsze gdy rozpoczynamy nowy kontrakt w danym
miescie, staramy sie zatrudnia¢ pracownikéw z okolicy, co buduje wiez z regionem.

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat: Grupa Seris Konsalnet aktywnie angazuje sie w dziatania na
rzecz spotecznosci. W 2024 roku pokazalismy solidarnos¢ z poszkodowanymi w wyniku klesk zywiotowych
— m.in. przekazaliSmy darowizne finansowa na pomoc ofiarom powodzi, ktéra dotkneta mieszkancéw
potudniowej Polski. Takie akcje charytatywne beda kontynuowane i rozwijane. Wtaczamy rowniez naszych
pracownikéw w dziatania spoteczne — rozwijamy program wolontariatu pracowniczego, w ramach
ktorego zachecamy personel do udziatu w akcjach np. na rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu
drogowym (prelekcje w szkotach), akgcji krwiodawstwa czy sprzatania okolicy z odpaddw. Pracownicy
moga liczy¢ na nasze wsparcie organizacyjne, a wyrozniajacy sie wolontariusze — na dodatkowe nagrody
i uznanie.

Bezpieczenstwo lokalne: Jako firma ochroniarska czujemy szczegdlng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo spotecznosci. Wspotpracujemy z lokalnymi stuzbami (policja, strazg miejska) przy roznych
inicjatywach — np. uczestniczymy w wydarzeniach lokalnych takich jak jarmarki, juwenalia gdzie dzielimy
sie wiedzg ekspercka w zakresie m.in. z regut udzielania pierwszej pomocy.

Mierzenie wptywu i dialog: Bedziemy monitorowac nasz wptyw na spotecznosci, m.in. poprzez sledzenie
liczby miejsc pracy w poszczegolnych regionach, kwot przeznaczonych na lokalne inicjatywy czy liczbe
odbiorcow naszych programoéw edukacyjnych. Wazny bedzie tez dialog — planujemy regularnie zbierac
opinie lokalnych wtadz i organizacji na temat naszej obecnosci (co robimy dobrze, a co mozna poprawic).
Pozwoli to lepiej dostosowac strategie dziatan spotecznych do realnych potrzeb.
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Wszystkie te dziatania wpisuja sie w wartosci naszej firmy i buduja pozytywny wizerunek Grupy Seris
Konsalnet jako odpowiedzialnego sasiada i partnera spotecznosci. Wnioski z realizowanych projektéw
spotecznych beda uwzgledniane w kolejnych edycjach naszej strategii ESG.

S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi naszych ustug

Kategoria ,konsumenci” w przypadku Grupy Seris Konsalnet obejmuje zaréwno klientéw biznesowych
(np. firmy korzystajace z naszych ustug ochrony czy sprzatania), jak i klientéw indywidualnych (np. osoby
objete ochrong lub korzystajace z ustug monitoringu domowego). Naszym nadrzednym celem jest
zapewnienie, ze wszyscy ci uzytkownicy otrzymuja ustuge bezpieczna, wysokiej jakosci oraz ze maja
zagwarantowane prawa konsumenckie i prywatnosc¢. Strategia w tym obszarze skupia sie na budowaniu
zaufania idlugotrwatych relacji z klientami poprzez transparentnos¢, ciagte doskonalenie jakosci
i proaktywne podejscie do ich potrzeb.

Bezpieczenstwo i jako$¢ ustug: Nasze ustugi z definicji maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa
klientom i spoteczenstwu — monitoring, pracownicy ochrony na obiektach i grupy interwencyjne realnie
poprawiaja bezpieczenstwo osdb i mienia. Chcemy jednak lepiej mierzy¢ i komunikowac ten pozytywny
wptyw. Rozwijamy system wskaznikow jakosciowych dla naszych ustug: np. $redni czas reakcji grupy
interwencyjnej na alarm, odsetek zdarzen skutecznie zapobiezonych dzieki naszym zabezpieczeniom,
liczba incydentéw bezpieczenstwa w obiektach przed i po wdrozeniu naszych ustug itp. Dzieki takim
danym bedziemy w stanie wykaza¢ klientom wymierne korzysci ze wspotpracy z nami. Zidentyfikowalismy
luke w obszarze systematycznego monitorowania skutecznosci dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo
klientow — stad wdrozymy w 2025 r. dedykowany program do rejestrowania i analizowania incydentow
oraz naszych interwencji (tak, aby mdc np. raportowac ilu potencjalnym wtamaniom zapobiegli nasi
pracownicy ochrony itp.). To pozwoli nam nie tylko chwali¢ sie sukcesami, ale i doskonali¢ tam, gdzie
wykryjemy niedociggniecia. Dbamy takze o standaryzacje procesow— w ramach systemu zarzadzania
jakoscig ISO 9001 (ktory posiadamy) ujednolicamy procedury realizacji ustug, co przektada sie na
powtarzalng, wysoka jakos¢ w roznych lokalizacjach.

Obstuga klienta i satysfakcja: Kluczowym elementem jest dla nas zadowolenie klientéw z naszych ustug.
Od 2022 r. prowadzimy cykliczne badania satysfakgji klientéw (Customer NPS) we wspotpracy z niezalezna
agencja badawcza — ostatnie badanie objeto 461 klientéw B2B w 2024 r. i dostarczyto cennych informacji
zwrotnych. Na podstawie wynikow opracowujemy plany doskonalenia obstugi, ktore realizujg nasze dziaty
operacyjne. Na przyktad, klienci zgtaszali potrzebe usprawnienia komunikacji w przypadku reklamacji
dotyczacych sprzatania — w reakgji stworzylismy dedykowany kanat kontaktu dla klientéw ustug
monitoringu i techniki oraz procedure obstugi zgtoszen, aby zadne zazalenie nie pozostato bez
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odpowiedzi (to wdrozenie w 2024/2025 r. zapetnia wskazang przez klientow luke, gdyz wczesniej formalny
proces reklamacji dla tej ustugi nie byt wypracowany). Naszym standardem jest obecnie rozpatrywanie
100% zgtoszen klientdw w terminie do 8 dni — w 2024 r. osiggnelisSmy ten cel w skali catej Grupy.
Zamierzamy utrzymac ten poziom w kolejnych latach. Stale tez komunikujemy sie z klientami: nasi
menedzerowie kontraktow pozostaja w codziennym kontakcie z odbiorcami ustug, reagujac na biezaco
na ich uwagi. Otwarta postawa i szybka reakcja na problemy to fundament budowania lojalnosci klientow.

Prywatnos¢ i ochrona danych: Obstugujac systemy monitoringu i posiadajac dostep do informacji
o obiektach i osobach, traktujemy kwestie ochrony danych osobowych z najwyzszg powaga. Wdrozylismy
System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z ISO 27001, ktory ogranicza ryzyko
cyberzagrozen i nieautoryzowanego dostepu do danych. Posiadamy Polityke Ochrony Danych
Osobowych dostosowang do wymogéw RODO. W 2024 roku nie odnotowano zadnych naruszen ochrony
danych dotyczacych klientdéw — zadnych wyciekédw czy skarg RODO. To efekt stosowania Scistych procedur
(np. szyfrowanie danych z monitoringu, ograniczenia dostepow tylko do uprawnionych osob) oraz szkolen
personelu w zakresie poufnosci. Dostrzegamy w zapewnieniu prywatnosci szanse reputacyjng —
gwarantujac bezpieczenstwo danych klientow, zwiekszamy ich zaufanie. Naszym celem jest utrzymanie
100% zgodnosci z przepisami o ochronie danych. W 2025 r. planujemy dodatkowy audyt zewnetrzny
systemow IT pod katem bezpieczenstwa informacji, aby potwierdzi¢ skutecznos¢ wdrozonych rozwigzan
i zyskac¢ rekomendacje do ewentualnej dalszej poprawy.

Innowacje dla klientéw: Sledzimy trendy, by moc oferowaé klientom coraz bardziej zréwnowazone
i nowoczesne ustugi. Przyktadowo, rozwijamy oferte zielonej ochrony — tam, gdzie mozliwe, patrole
fizyczne zastepujemy monitoringiem elektronicznym i zdalna weryfikacja alarméw, co zmniejsza emisje
(mniej przejazdow) i koszty po stronie klienta. W obszarze sprzatania promujemy korzystanie
z ekologicznych srodkow czystosci u naszych klientdw, co poprawia mikrosrodowisko w ich obiektach
(mniej chemikaliow w powietrzu) — coraz wiecej klientow docenia te praktyki. Wprowadzamy
rowniez raportowanie ESG dla klientow — najwiekszym z nich proponujemy, ze dostarczymy im danych
nt. naszego wktadu w ich cele ESG (np. ile CO, zaoszczedzono dzieki naszym rozwigzaniom, jaki procent
odpadow w ich obiektach poddajemy recyklingowi itp.). To dodatkowa wartos¢ dodana, ktorg chcemy sie
wyroznic na rynku przetargdw — juz teraz klienci w zapytaniach ofertowych pytaja o nasze praktyki ESG,
a my mogac wykazac konkretne liczby i certyfikaty, zyskujemy przewage konkurencyjna.

Podsumowujac, strategicznym celem w obszarze S4 - klienci i uzytkownicy koncowi jest budowanie
dtugotrwatego zaufania poprzez najwyzsza jakos¢ ustug, doskonatg obstuge klienta, dbatosc¢
o bezpieczenstwo (zaréwno fizyczne, jak i danych) oraz proaktywne podejscie do potrzeb klientow.
Dazymy do bycia postrzeganymi nie tylko jako dostawca ustug ochrony czy sprzatania, ale jako partner,
ktory wspiera klientéw w osigganiu ich wtasnych celéw zrownowazonego rozwoju. Zadowolenie klientow
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bedziemy nadal mierzy¢ (utrzymujac i podnoszac nasz wynik NPS), a wszelkie uwagi traktowac jako cenng
wskazéwke do ulepszen. Dzieki temu utrzymamy wysoka konkurencyjnosé¢ i bedziemy wspélnie z naszymi
klientami kreowac bezpieczniejsze i bardziej zrownowazone otoczenie.

Cele tadu korporacyjnego (G)

Odpowiedzialny tad korporacyjny przenika wszystkie dziatania Grupy Seris Konsalnet i stanowi podstawe
realizacji celéw srodowiskowych oraz spotecznych. Naszym nadrzednym celem w obszarze G jest
utrzymanie najwyzszych standardow etyki biznesowej, transparentnosci oraz skutecznego zarzadzania
organizacja zgodnie z zasadami compliance. Analiza istotnosci potwierdzita, ze dla naszych interesariuszy
kluczowe znaczenie maja kwestie korupcji, przejrzystosci i etyki biznesowej (G1). Ponizej opisujemy
naszg strategie w zakresie G1 oraz powigzanych zagadnien.

G1 - Kultura korporacyjna, etyka biznesu i zarzadzanie organizacja

Kultura etyczna i zgodnos¢ z prawem: Grupa Seris Konsalnet od lat przywigzuje ogromng wage do
prowadzenia biznesu w sposob uczciwy i przejrzysty. W firmie obowigzuje Kodeks Etyczny, ktorego
zasady sa komunikowane kazdemu pracownikowi od momentu zatrudnienia. Kodeks okresla m.in.
standardy uczciwosci, zakaz korupcji, konfliktu interesow, poszanowania praw pracownikoéw i innych
interesariuszy. Do 2024 r. wymagalismy formalnego zapoznania sie z kodeksem gtéwnie od pracownikéw
etatowych; dostrzeglismy jednak, ze brak analogicznego wymogu dla dostawcow i personelu na umowach
cywilnoprawnych stwarza luke i potencjalne ryzyko nieetycznych zachowan. Dlatego od 2025 r.
rozszerzamy zasieg kodeksu — wszyscy wspotpracownicy, niezaleznie od formy zatrudnienia oraz wszyscy
kluczowi dostawcy musza pisemnie potwierdzi¢ przestrzeganie zasad kodeksu. Dodatkowo,
przygotowalismy skrécong wersje ,Kodeksu Postepowania Dla Dostawcow Grupy Seris Konsalnet” (jak
opisano w czesci S2) dedykowanag naszym partnerom biznesowym. Prowadzimy szkolenia z etyki
i compliance — w 2024 r. zwiekszyliSmy liczbe szkolen z tego zakresu, co przetozyto sie na zauwazalny
wzrost $wiadomosci procedur antykorupcyjnych i kanatdbw zgtaszania nieprawidtowosci wsrod
pracownikéw. Naszym celem jest, by 100% kadry kierowniczej i pracownikéw dziatéw wrazliwych (zakupy,
sprzedaz) przechodzito takie szkolenie co roku. Monitorujemy takze przestrzeganie zasad -
powotany Zespot ds. etyki i zgodnosci analizuje zgtoszenia, ustala fakty i rekomenduje dziatania
naprawcze w razie naruszen. W 2024 r. przeanalizowane zgtoszenia z wewnetrznych kanatow nie wykazaty
przypadkow korupcji, co wskazuje na skutecznos¢ prewencji, ale nie uspokaja nas — nadal bedziemy
trzymac reke na pulsie.

Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom:
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Posiadamy sformalizowane procedury antykorupcyjne obowigzujace w catej Grupie — dotycza one m.in.
zakazu przyjmowania korzysci majatkowych przez pracownikéw, zasad przyjmowania prezentow,
wymogu konkurencyjnosci w przetargach i zakupach. Kierownictwo daje przyktad z géry — Zarzad promuje
polityke ,tone at the top”, jasno komunikujac zero tolerancji dla tapownictwa czy nepotyzmu. Nasze
zasady antykorupcyjne funkcjonujg skutecznie (potwierdzono to wewnetrznymi audytami). Mimo to,
w obliczu zaostrzenia regulacji oraz oczekiwan partnerédw miedzynarodowych, w 2025 r. zostata
zaktualizowana wewnetrzna Polityka Systemu Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi Grupy Seris
Konsalnet i dostosowana do najlepszych praktyk globalnych (m.in. wytycznych ISO 37001). Wdrozymy
bardziej sformalizowany system zgtaszania prezentow i goscinnosci— kazdy pracownik bedzie
zobowigzany raportowa¢ otrzymane upominki powyzej okreslonej wartosci. Dodatkowo planujemy
przeprowadzac ocene ryzyka korupcji w poszczegélnych obszarach biznesu raz do roku i na tej podstawie
aktualizowa¢ plany kontroli. Stale dziatajg nasze kanaty zgtaszania nieprawidtowosci (infolinia, platforma
online, e-mail) — zapewniamy ich dostepnos¢ nie tylko pracownikom, ale i stronom trzecim (kontrahenci,
klienci moga anonimowo zgtosi¢ podejrzenia naruszen poprzez strone internetowa). Te mechanizmy stuza
wykrywaniu ewentualnych naduzy¢ na wczesnym etapie.

tad korporacyjny i nadzér: Mamy przejrzysta strukture nadzorczg — Seris Konsalnet Holding S.A. posiada
Rade Nadzorcza sktadajaca sie z doswiadczonych ekspertéw (100% niezaleznych cztonkow na koniec 2024
r.), co gwarantuje obiektywny nadzor nad Zarzagdem. Organy nadzorcze sg $wiadome znaczenia kwestii
ESG i aktywnie sie nimi interesujg — w 2024 r. po raz pierwszy wprowadzilismy temat zréwnowazonego
rozwoju jako staty punkt posiedzen Rady Nadzorczej. Co wiecej, decyzjg Rady i Zarzadu, od 2025 roku
realizacja dziatan ESG zostata wigczona do celéw strategicznych Zarzadu - oznacza to, ze kadra
zarzadzajaca najwyzszego szczebla jest rozliczana z postepdw w obszarze ESG, co jest tez elementem jej
systemu motywacyjnego. Takie powigzanie zapewnia, ze kwestie zrbwnowazonego rozwoju nie s3a
poboczne, lecz stanowig integralng czes¢ strategii biznesowej. W organizacji wyznaczono
rowniez dedykowane role do zarzadzania ESG: Dyrektorka Marketingu i ESG (pani Magda Nojszewska)
odpowiada bezposrednio za opracowanie i wdrazanie strategii ESG, raportowanie postepéw do Zarzadu,
dialog z interesariuszami oraz zapewnienie zgodnosci dziatan firmy z wymogami ESG. Dzieki jej
dziataniom powstat niniejszy raport oraz kompleksowa analiza istotnosci, a takze koordynowane sa
projekty redukgji emisji i inne inicjatywy. Struktury te pozwalajg sprawnie zarzadzac¢ tematami ESG na co
dzien i integrowac je z decyzjami operacyjnymi.

Transparentnosc i komunikacja: JesteSmy w petni zaangazowani w transparentne raportowanie naszych
wynikdw i wyzwan. Jako jedna z pierwszych firm w branzy przygotowaliSmy obszerny raport
zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok, zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i standardami ESRS, cho¢
formalnie nie byto jeszcze takiego obowiazku - traktujemy to jako inwestycje w wiarygodnos¢
i przygotowanie do nadchodzacych regulacji. Nasza strategia zaktada kontynuacje rocznego
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raportowania ESG oraz dodatkowe komunikaty w ciggu roku (np. na stronie www, w mediach
spotecznosciowych) informujace interesariuszy o kluczowych inicjatywach. Polityka informacyjna Grupy
Seris zabrania jakichkolwiek dziatan mogacych wprowadza¢ w btad — prezentujemy w raportach zaréwno
osiagniecia, jak i obszary do poprawy. Budujemy w ten sposéb zaufanie u inwestorow, klientow
i pracownikow.

Zgodnos¢ z regulacjami i standardami: Dostosowanie do szybko zmieniajgcych sie wymogéw prawnych
traktujemy priorytetowo. Monitorujemy na biezaco nowe przepisy z zakresu ESG — wspomniang
dyrektywe CSRD juz wdrozylismy, $ledzimy tez prace nad dyrektywa CS3D (Corporate Sustainability Due
Diligence) dotyczacg obowigzkéw w tancuchu dostaw. JesteSmy swiadomi, ze rosng tez oczekiwania
klientow co do standardoéw ESG w przetargach — nasze dziatania opisane w strategii (np. certyfikacja
dostawcéw, raportowanie ESG) przygotowuja nas na te wymagania. W 2024 r. przeprowadzilismy pierwsza
kompleksowa analize podwdjnej istotnosci zgodnie z wytycznymi EFRAG, aby wtasciwie zidentyfikowac
wszystkie istotne wptywy i ryzyka ESG. Wyniki tej analizy zostaty zwalidowane przez najwyzsze
kierownictwo i postuzyty za fundament niniejszej strategii. Takie podejscie wpisuje sie w najlepsze praktyki
tadu korporacyjnego — decyzje strategiczne opieramy na obiektywnych danych i konsultacjach
z interesariuszami. W roku 2025 planujemy takze dostosowal nasze wewnetrzne regulaminy (np.
procedury zakupowe, zarzadzanie ryzykiem) tak, aby explicite uwzgledniaty czynniki ESG, co zwiekszy
spojnosc¢ zarzadzania.

Ochrona sygnalistow i zgodnos¢ z przepisami o whistleblowingu: W 2024 roku Polsce weszta w zycie
ustawa o ochronie sygnalistow, nasza firma posiada polityke ochrony sygnalistow, zapewniajaca poufnosc¢
i brak dziatan odwetowych. Mamy dedykowane kanaty zgtoszen (wspomniana platforma internetowa
i adres e-mail do Dziatu Prawnego i Compliance) i jasno okreslone procedury postepowania ze
zgtoszeniami. W 2024 r. przeszkolilismy personel z nowej ustawy, tak aby kazdy znat swoje prawa
i obowiazki. Sygnalisci sa dla nas waznym zrodtem informacji — pracownicy na pierwszej linii czesto jako
pierwsi dostrzegaja negatywne zjawiska i zachecamy ich, by je zgtaszali bez obaw. To pomaga nam
wczesnie reagowac i poprawiaC kulture organizacyjna. Bedziemy nadal doskonali¢ te mechanizmy
zgodnie z najlepszymi praktykami i wymogami prawa.

Ciagte doskonalenie tadu korporacyjnego: Dziatalnos¢ w zakresie ftadu korporacyjnego bedzie u nas
podlegata statemu doskonaleniu. Co roku Zarzad i Rada Nadzorcza dokonaja przegladu realizacji celow
ESG oraz skutecznosci istniejacych procedur zarzagdzania. Wszelkie istotne wnioski (np. potrzeba nowego
szkolenia, zaostrzenia jakiejs polityki) beda wdrazane na biezaco. Ponadto jestesmy otwarci na zewnetrzne
oceny —zamierzamy w 2025 r. poddac sie po raz kolejny ocenie niezaleznej instytucji EcoVadis, by uzyskac
obiektywny obraz naszych postepdw i ewentualne rekomendacje.
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Podsumowujac, strategia w obszarze G1 - tadu korporacyjnego i etyki ma zagwarantowa¢, ze Grupa
Seris Konsalnet bedzie zarzadzana odpowiedzialnie, transparentnie i zgodnie z najwyzszymi standardami
uczciwosci. Jest to fundament, na ktorym opierajg sie nasze dziatania Srodowiskowe i spoteczne.
Uwazamy, ze silna kultura etyczna wewnatrz firmy przektada sie na lepsze relacje z klientami, wyzsza
motywacje pracownikow oraz nizsze ryzyko prawne i reputacyjne. Dzieki integracji ESG z celami
biznesowymi i systemem zarzadzania ryzykiem, mamy pewnos¢, ze rozwdj firmy odbywa sie w sposéb
zrbwnowazony i dtugoterminowo bezpieczny.

Podsumowanie i dalsze kroki

Strategia ESG Grupy Seris Konsalnet, opisana powyzej, jest kompleksowym planem dziatan na najblizsze
lata, majacym na celu zréwnowazony rozwdj naszej organizacji we wszystkich trzech obszarach:
srodowiskowym, spotecznym i fadu korporacyjnego. WyznaczyliSmy konkretne cele — zaréwno
krotkoterminowe (do osiggniecia w latach 2024-2025), jak i sSrednio- oraz dlugoterminowe (siegajace roku
2030) — oraz przypisalismy do nich mierniki sukcesu. Dokument ten bedzie stuzyt jako mapa drogowa dla
Zarzadu i wszystkich pracownikéw Grupy w podejmowaniu decyzji i inicjatyw.

Warto podkresli¢, ze nasza strategia nie jest dokumentem zamknietym. W dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu regulacyjnym (np. kolejne standardy ESRS, wdrozenie dyrektywy o nalezytej starannosci) oraz
biznesowym bedziemy na biezaco dokonywal jej przegladéw i aktualizacji. Juz teraz Grupa Seris
Konsalnet pracuje nad rozszerzeniem polityk i celow ESG na wszystkie spotki zalezne za granica -
planujemy, ze strategia ESG dla podmiotow zagranicznych Grupy Seris zostanie sfinalizowana
i ogtoszona na poczatku przysztego roku, co zapewni jednolite podejscie do zrownowazonego rozwoju
w catej organizacji. Tym samym utrzymamy spojnos¢ naszych dziatan na wszystkich rynkach, na ktorych
jesteSmy obecni, jednoczesnie uwzgledniajac lokalne uwarunkowania.

Realizujac strategie ESG, bedziemy na biezagco komunikowa¢ postepy naszym interesariuszom. Kazdego
roku publikowa¢ bedziemy raport zrbwnowazonego rozwoju, w ktorym przedstawimy osiggniecia
i wyzwania w kontek$cie zatozonych celéw. Transparentnos¢ w tym zakresie jest dla nas kluczowa -
wierzymy, ze otwarte dzielenie sie informacjami wzmacnia zaufanie i mobilizuje nas do dalszej pracy.

Grupa Seris Konsalnet stoi u progu waznej transformacji — chcemy z firmy reagujacej na wymagania rynku
stac sie firmga, ktéra wyznacza standardy odpowiedzialnosci w swojej branzy. Prezentowana strategia
ESG dowodzi naszej ambicji i determinacji, by taka transformacje przeprowadzi¢. Dzieki zaangazowaniu
catego zespotu, wsparciu wiascicieli oraz zaufaniu klientow jestesmy przekonani, ze cele, ktore sobie
postawiliSmy, zostang zrealizowane, przynoszac korzysci zarowno naszej organizacji, jak i jej otoczeniu.
Razem budujemy przysztos¢, w ktorej biznes, ludzie i srodowisko funkcjonujg w harmonii.
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Zrédta: Niniejsza strategia powstata na podstawie Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Seris
Konsalnet za 2024 rok oraz wzorcoéw dobrych praktyk. Powotane w tekscie dane i informacje pochodza
z Raportu GSK 2024 oraz wewnetrznych analiz i dokumentow korporacyjnych Grupy Seris. Wszystkie
inicjatywy opisane w strategii zostaty zaakceptowane przez kierownictwo firmy i beda podlegad
monitoringowi zgodnie z przyjetymi wskaznikami. Strategia jest dokumentem gotowym do wdrozenia
i publikacji, stanowiac oficjalne zobowigzanie Grupy Seris Konsalnet do prowadzenia biznesu w sposéb
zrbwnowazony i odpowiedzialny.

Strategia zatwierdzona przez:

Sylwia Miller Mirostaw Pyrzyna
. Elektronicznie . e
SyIWIa podpisany przez S'Q”aFWeNOLVENﬁEd
Sylwia Mller L—F‘ 3

M ¥ ”er Data: 2025.08.13 Dokumment podglisany

u 13:00:30 +02'00' grzez Miros

. yrzyna
Prezes Zarzadu che%ﬁt(%%g;@ggzadu
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